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Sammendrag

| Plan for forvaltningsrevisjon som ble vedtatbinkmunestyret juni 2009 ble
kvalitetssikringsarbeidet i Tydal Kommunale EneegkvKF (TKE) prioritert. Kontrollutvalget
bestilte overnevnte forvaltningsrevisjon i sak 4Q2@g Kontrollutvalgets sekretariat bestilte
giennomfgring av dette i brev av 15.1.2010.

Kvalitetssikringsarbeidet i TKE er viktig for & sékat de produkter og tjienester som leveres er i
samsvar med krav som stilles til dette, samt a &rshkgde pa personell og utstyr. En av arsakene
til at forvaltningsrevisjon ble prioritert var aisiyn fra Direktoratet for samfunnssikkerhet og
beredskap (DSB) ved flere tilsynsbesgk hadde pavisk og merknader til driften av TKE, som
blant annet har medfart tvangsmulkt til TKE pa graw manglende utbedringer.

Bestemmelser til TKEs kvalitetssikringsarbeid eyulert i energiloven med forskrift,
internkontrollforskriften og organisasjonsplandridietaket. Der vises det til at foretaket skal ha
etablert et internkontrollsystem som skal medviiket systematisk kvalitetssikringsarbeid i
foretaket. Revisor har brukt disse bestemmelserlgderier i undersgkelsen. Revisor har
intervjuet styreleder, dagligleder, avdelingsleder&E samt rddmannen i Tydal kommune. Alle
intervju er verifisert. | tillegg har det veert eakdimentgjennomgang av tilsynsrapporter fra DSB,
styrets protokoller og andre relevante dokumerder smhandler TKEs kvalitetssystem. Revisor
har i rapportens vurderinger definert kvalitetdsigsarbeidet som kvalitetssikringssystemet til
foretaket.

Rapporten har veert til hgring hos styreleder ogledsr, rAdmannen og daglig leder i TKE som
har gitt sin hgringsuttalelse vedlagt i rapporteedlegg to. Revisors kommentarer til
hgringsuttalelsene er gjengitt i kapitel fem i ragen.

Problemstillinger for undersgkelsen har veert faligen
1. Har foretaket etablert et kvalitetssikringssysteom brukes av de ansatte i organisasjonen?
2. Fglger kommunen opp sin eierrolle og samhagdired foretaket?

Tydal Kommunale Energiverk KF (TKE) mangler et kietksikringssystemet som er i samsvar
med krav. Revisor har registrert at foretaket hanteat arbeidet med en ny kvalitetshandbok, men
dette arbeidet er ikke ferdigstilt og det er fattsaangler i dette etter revisors vurdering.

Eier har en oppfglging av TKE i arsbudsjett, gkoiptam, arsregnskap, arsberetning og
fellesmgter/temadebattmgter. Eiers fokus har vaikré et levedyktig foretak. Revisor savner et
mer aktivt eierskap som innebeerer i tillegg at sikrrer at styret fgrer tilsyn med foretakets
interne systemer, eks. at kvalitetssikringssystdomgjerer i samsvar med krav.

1. Har foretaket etablert et kvalitetssikringssysteom brukes av de ansatte i organisasjonen?
TKE mangler et helhetlig kvalitetssikringssystemmssikrer kvalitetsarbeidet i foretaket, dette er
brudd pa krav i internkontrollforskriften, energi@riften og foretakets organisasjonsplan. TKE
har tidligere hatt en internkontrollhandbok, menmie har etter revisors oppfatning ikke blitt
brukt i det daglige arbeidet i organisasjonen. §lame i TKEs kvalitetssikringssystemet
bekreftes av tilsynsrapporter fra DSB i periodef32@009 med papekte avvik og merknader.

Ledelsen har ikke lykkes med fa de ansatte til&kédoden tidligere internkontrollpermen, noe det
er krav om i internkontrollforskriften. Etter rewis vurdering er viktig at foretaket i arbeidet med
den nye kvalitetshandboka, synliggjer betydningeatadenne brukes av de ansatte i foretaket.
Dette for & sikre kvaliteten pa arbeidet som utfarg for & unnga skader pa personell og utstyr.
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Revisor har registrert at TKE arbeider med en ngliketshandbok, som nar den blir ferdigstilt
blir et verktgy for kvalitetssikring. | arbeidet th&valitetshandboka mangler det en komplett
oversikt over lover og forskriftskrav samt bransgektil TKE, utarbeide avdelingsvise
malsettinger for kvalitetsarbeidet, en beskrivelg@nsvar og myndighet for drift av
kvalitetsarbeidet, utarbeide en helhetlig risikopler TKE, og det mangler dokumentasjon over
ansattes kompetanse i kvalitetshandboka. Ettesaes/vurdering har arbeidet med den nye
kvalitetshandboka tatt for lang tid og det er \gkiit dette arbeidet ferdigstilles.

TKE har avviksskjema som brukes for a avdekkee meip og forebygge overtredelser av krav.
Avviksskjemaene brukes i liten grad av de ansaigesom bekreftes av tilsynsrapportene fra
DSB, som papekte en underrapportering i forholdkider.

Etter revisors vurdering har ikke styret fgrt tilaped daglig leders arbeid med foretakets
kvalitetssikringssystem. Styret skal fglge oppatlitetssikringssystemet er i samsvar med krav,
hvis det er mangler skal styret iverksette tiltégrhold til disse.

2. Fglger kommunen opp sine eierrolle i foretaket?

Eier har hatt oppfelging av TKE i arsbudsijett, gkmiplan, arsregnskap og
arsberetningsbehandlinger. I tillegg gjennomfgeestsandling med foretaket i
fellesmgter/temadebattmgater. Oppfalgingen og sadiimgen fra eier har medfart at foretaket
har fatt ytterligere krav til utforming av arsmeiden samt nye reviderte vedtekter som sikrer
samhandling med foretaket. Dette viser at eieraddiar veert & sikre et levedyktig foretak.
Likevel har det veert mangler i foretakets interrtkolhde siste fem arene. Det fglger av
kommuneloven at kommunestyret er gverste ansviarligt foretaket driftes i samsvar med krav.

Anbefaling

Revisor anbefaler at:
Foretaket etablerer et kvalitetssikringssystemrisar med krav
Vedtektene bar veere klare pa hvem som skal faymtihed interne systemer i foretaket,
eks. at kvalitetssikringssystemet driftes i samswed krav
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1 Innledning

Her gir vi en kort beskrivelse av bestillingen kantrollutvalget og bakgrunnen for denne.
Deretter gir vi en kort oversikt over kommunaleefiak generelt og Tydal Kommunale
Energiverk KF spesielt.

1.1 Bestilling

Kontrollutvalget behandlet i sak 4/2010 en bestijlav forvaltningsrevisjon om
kvalitetssikringsarbeidet i Tydal Kommunale Eneagk/KF (TKE). Prosjektet ble prioritert i plan
for forvaltningsrevisjon som ble vedtatt av kommsiyeet juni 2009. Kontrollutvalgets
sekretariat bestilte forvaltningsrevisjon om temdetv av 15.1.2010.

| kontrollutvalgets sak vises det til at formaletarprosjektet er a kartlegge og vurdere
kvalitetssikringsarbeidet som gjares ved TKE. Dbteeforeslatt for & redusere risikoen knyttet til
virksomhetens produksjon. Bestillingen begrunresDirektoratet for samfunnssikkerhet og
beredskap (DSB) ved flere tilsynsbesgk har pavigkang merknader til driften av linjenettet,
som har fart til tvangsmulkt pa grunn av mangleatbedring. Siste tilsynsrapport i september
2009 avdekket flere avvik og merknader.

| bestillingen fremgikk det at Tydal kommune arlezidhed nye vedtekter for foretaket, hvor blant
annet samhandling med eier er et viktig momentiseble bedt om & vurdere status for dette
arbeidet i prosjektet.

1.2 Kommunalt foretak

Lovhjemmelen for kommunalt foretak er gitt i komnelmvert, der vises det til at kommunale
foretak er gkonomisk og rettslig en del av kommuymeen er organisert med et eget styre.
Organisasjonsformen bygger pa at kommunale foraakkal ha en viss handlefrinet overfor
kommunen. Det er styret i foretaket som har ingjarks- og omgjgringsmyndighet i forhold til
daglig leder, og inngar avtaler pa vegne av kommiuneenfor sin tildelte myndighet.

Kommunale foretaket er en del av kommune som jskigerson og er derfor ikke et eget selskap
med rettslig og gkonomisk selvstendighet ifglgedokstyring og eierskap i kommunalt eide
selskaper" av Resch-Knudsen. Kommunestyret erdkett gverste organ, men foretaket ledes av
et styre med myndighet til & treffe avgjerelsditd aaker som angar foretaket.

Tydal Kommunale Energiverk KF

TKE ble et kommunalt foretak fra 1.1.2003 og vdligiere en kommunal bedrift. Foretaket er 100
% eid av Tydal kommune. En av begrunnelsene forét kommunalt foretak var & gi mer
selvstendig myndighet til styret, for en kommuniaksomhet som er selvfinansierende og har et
mer forretningsmessig preg

TKE har til formal a kjgpe og selge elektrisk engog sgrge for en sikker og rimelig
energileveranse til stramabonnentene. | tillegd s&kskapet drive med salg av elektriske artikler
samt installasjonsvirksomhet, drive med energigktrering og utvikle annen relevant
forretnings- og naeringsvirksomhet. Eierkommunerd@kommune) hefter for TKEs
forpliktelser med hele sin forméie

1 Kapitel 11
2 K-sak 71/02 med vedlegg fra TKE, styresak 17/02
3 Vedtekter for Tydal Kommunale Energiverk KF,agelde fra 01.01.03.
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Ved utgangen av 2008 var det ca 1670 abonnerkeytiet foretaket, i falge arsberetningen for
TKE. Abonnementene er knyttet til husholdning/jotdb(368), hytter/fritidshus (1119) og
neering/andre (183). Det var en gkning pa abonnénat@007, (67 stk). Foretaket drifter et
linjenett bestaende av hgy- og lavspentlinje, sammtransformatorer i tilkknytning til dette.

TKE er organisert med fglgende ansvarsomrader:

Figur 1 organisasjonskart TKE*

Kommunestyret
Styret
Daglig leder
|— @konomi/IT |
Nettavdeling I
Kraftavdeling I
Installasjonsavdeling I
Butikk I
Bredband I

Avdelingene i TKE ledes av avdelingsleder for mettkraft, avdelingsleder for installasjon og
avdelingsleder for butikk og bredband.

| TKEs vedtekter fra 01.01.03 er det blant annekb®vet at:
Kommunestyret er energiverkets eier (hgyeste myrad)gg vedtar budsjett,
gkonomiplan og regnskap.
Radmannen i Tydal kommune har ikke instruksjonsretrfor daglig leder, men kan
utsette iverksettelsen av en sak til kommuneshaiebehandlet den. Saker som behandles
i kommunestyret for energiverket skal foreleggemiadstrasjonssjefen far styret
behandler den, slik at han kan fa anledning titaleiseg om saken.
Foretaket har et styre som har ansvar for & pagekabmheten drives i samsvar med
formal, arsbudsjett og gkonomiplan, samt andrechasielser gitt av kommunestyret.
Styret har myndighet til & treffe avgjarelser eadbker som gjelder foretaket og dets
virksomhet, herunder fastsettelse av strampriggmeattelse og nedleggelse av stillinger,
samt treffe avgjarelser i personalsaker.
Foretaket har en daglig leder som har ansvar fenaver arbeidsoppgave utfares i
overensstemmelse med gjeldende bestemmelser obaldgil de vedtak som fattes av
styret.

4 Organisasjonsplan for Tydal Kommunale Energié€igjeldende fra 01.01.2008, styresak, 23/07
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2 Avgrensing, problemstillinger, revisjonskriterieg metode

Avgrensning og problemstilling er en konkretiseragkontrollutvalgets bestilling, og danner
utgangspunkt for undersgkelsen. Det utledes rengkjiterier for hver problemstilling fra
lovkrav, retningslinjer og forventninger som gjaldier det reviderte omradet. Kriteriene
bestemmer metode for datainnsamling og analyse.

2.1 Avgrensing

| kontrollutvalgets bestilling ble det lagt vekt adremskaffe dokumentasjon om
kvalitetssikringsarbeidet blir fulgt i foretaketeDer et begrenset timetall i prosjektet, noe som
gjer at det er behov for & avgrense gjennomgarievisor har fremskaffet informasjon om
ansattes bruk og oppfelging av kvalitetssikringsmy®t. Dette kan bidra til at foretaket forbedrer
sine arbeidsrutiner, slik at disse utfgres i samswed krav som stilles. | tillegg vil det vises
informasjon om status for arbeidet med nye vedtdltoretaket hvor samhandling mellom eier
og foretaket er viktig. Det er viktig at eier ut@\at aktivt eierskap overfor foretaket for a sikte
dette driftes i samsvar med krav noe som belysesgiérsgkelsen. Revisor har ikke vurdert om
kvalitetssikringssystemet er i samsvar med fadbigssjekrav. @konomisk internkontroll har
heller ikke veert gjenstand for vurdering i dettegpektet, da dette er tatt med i arsrevisjonen.

Kvalitetssikringsarbeidet er definert til om fork¢a har etablert internkontroll i samsvar med krav
i internkontrollforskrifteri. Der defineres internkontrollen som systematigkaktsom skal sikre

at virksomhetens aktiviteter planlegges, organgardares og vedlikeholdes i samsvar med krav
fastsatt i eller i medhold av helse-, miljg- ogksikhetslovgivningen.

| prosjektets datadel benyttes internkontrollharkeimosom foretakets tidligere
kvalitetssikringsarbeid. Kvalitetshandboken er etefgnelse om foretakets nye
kvalitetssikringsarbeid. Revisor har i rapportersbfemstillinger og vurderinger definert
kvalitetssikringsarbeidet som et kvalitetssikringgem i foretaket.

2.2 Problemstilling

1. Har foretaket etablert et kvalitetssikringssystem $rukes av de ansatte i organisasjonen?
2. Fglger kommunen opp sin eierrolle og samhandling foeetaket?

2.3 Revisjonskriterier

Et overordnet kriterie i prosjektet er energilowenkommuneloven. For & utlede krav til
kvalitetssikringsarbeidet i foretaket benyttes koifs om produksjon, omforming, overfaring,
omsetning, fordeling og bruk av energi m.m. Dedefrkrav om etablering av internkontroll i
energibedrifter (energiforskriften). | tillegg hBKE malsettinger om etablering av
kvalitetssystem i organisasjonsplanen. Kriterieneperasjonalisert med krav i forskrift om
systematisk helse-, miljg- og sikkerhetsarbeidksomheter (internkontrollforskriften). Det
legges ogsa vekt pa anbefalinger i Norsk Standa@ 9001:2000), som omhandler
kvalitetsstyring. Standarden har anbefalinger fmrtian virksomheter skal iverksette
kvalitetssikringssystem, og vil veere relevant imenndersgkelsen. En naermere konkretisering
av revisjonskriteriene fglger under hvert kapittel.

2.4 Metode

Data er i hovedsak innsamlet gjennom intervju skegtder, daglig leder, avdelingsleder for nett
og kraft, avdelingsleder for installasjon og avdgdileder for butikk og bredband i TKE. | tillegg
er kommunens radmann intervjuet. Det er skreveratfra intervjuene, som er verifisert av de
som ble intervjuet. Revisor har dessuten gjennommglitvante dokumenter av foretakets

5 Forskrift om systematisk helse-, milig- og skkésarbeid i virksomheter (intemkontroliforskrijte
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kvalitetssikringssystem, styreprotokoller, arebaireger, vedtekter, samt tilsynsrapporter fra DSB
i perioden 2005-2009 med tilhgrende korrespondanse.

3 Kuvalitetssikringssystemet i foretaket

| dette kapittelet presenterer vi data for om faket har etablert et kvalitetssikringssystem i
samsvar med krav til dette. Fagrst gis en beskmvalsrevisjonskriteriene, deretter falger
resultatene fra datainnsamlingen, og tilslutt resgs/urderinger.

3.1 Revisjonskriterier

| energiforskriftefi § 6-7 er det krav om at energiselskap skal hdertahternkontrollsystem.
Internkontrollsystemet skal tilfredsstille forskribr systematisk helse-, miljg og
sikkerhetsarbeide og andre bransjeforskrifter Famaradet, og skal medvirke til et systematisk
kvalitetssikringsarbeid i foretaket. | foretaketganisasjonsplan er det krav om a etablere et
kvalitetssikringssystem.

| internkontrollforskriften5 § 4 er det krav om at den som er ansvarlig fdcsémheten skal

sgrge for at det innfagres og utgves internkontrédrskriftens 8 5 stilles det krav om at foretake
skal ha oversikt over de lover, forskrifter og mmte krav som gjelder for virksomheten, og i
tillegg s@rge for at arbeidstakerne har tilstreigkklinnskaper og ferdigheter i dette arbeidet. Det
vises videre til at mal for arbeidet med internkoli¢n skal veere etablert og at ansvar og
oppgaver og myndighet for arbeidet med internkdiatncer beskrevet. Det skal kartlegges farer
og problemer i virksomheten hvor risikovurderingewiktig for & redusere disse. Det skal i
tillegg iverksettes rutiner for & avdekke, rett@ o forebygge overtredelser i virksomheten.

Dokumentasjon for kvalitetsstyring skal omfatte lkeasmal, kvalitetshandbok og prosedyrer
som sikrer effektiv drift og kontroll av arbeidsamvef. Det er viktig & kommunisere
betydningen av a oppfylle krav til virksomheteral#ére kvalitetsmal og sgrge for at det er
tilgjengelige ressurser for & drifte kvalitetssysés noe som er ledelsens oppgave. Ansvar og
myndighet for & drifte og falge opp kvalitetssyse¢ma vaere beskrevet samt at utfart arbeid
dokumenteres og kontrolleres slik at disse utfesasnsvar med krav.

| vedtektene for TKE gjeldende fra 01.01.2003, sidet blant annet til at styret har myndighet til
a treffe avgjarelser i alle saker som gjelder foket og dets virksomhet. Styret skal pase at
virksomheten drives i samsvar med formal, arsbitdsgegkonomiplan og andre bestemmelser
som er nedfelt i foretakets vedtekter eller andtringslinjer gitt av kommunestyret. Styret skal
fare tilsyn med daglig leders ledelse av foretaRelig leder forestar den daglige ledelse av
foretaket og har ansvar for at enhver arbeidsoppg#eres i overensstemmelse med gjeldende
bestemmelser og i henhold til de vedtak som eetfait styret.

Aksjeloven bgr danne et mgnster for styrets ogidaegdlers plikter og ansvar, der slike regler
ikke er definert i lov og forskrift, ifglge VibekResch-Knudsen i KS konsulénForetakets styre
har rolle og ansvar pa linje med styret i IKS ogjagelskaper, (side 22), noe som medfgrer at
styret bgr ha et ansvar for a pase at foretaketmétfredsstillende internkontroll.

Revisor vil i rapporten se naermere om foretaket har
Etablert et kvalitetssikringssystem
Ansatte bruker kvalitetssikringssystem i det daghgbeid
Oversikt over de krav som gjelder for foretaket

6 forskrift om produksjon, omforming, overferingasetning, fordeling og bruk av energim.m
7 Se vedlegg 2

8 Norsk Standard om systemer for kvalitetsstypoagkt 4, 5 og 7

9 Styring og eierskap i kommunalt eide selskajoler$9, 5. avsitt)
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Etablert mal

Beskrevet og gjort kjent ansvar, oppgaver og mymelig
Gjennomfgrt risikokartlegging i foretaket

Rutiner og prosedyrer for avviksmeldinger
Dokumentasjon for at systemet brukes

Styrets oppfelging av kvalitetssikringssystem efaket

3.2 Data

Data er hentet fra intervju og dokumentgjennomdaagelevante kilder i undersgkelsen og vil
belyse kriteriene i undersgkelsen.

3.2.1 Kvalitetssikringssystem

Det skal vaere etablert et system for kvalitetssigsystem i foretak€t Det er viktig at foretaket
har tilgjengelige ressurser og avsetter tid titiftelsystemet for a kvalitetssikre at systemet
fungerer i samsvar med krav til dette.

Daglig leder sier at TKE tidligere hadde en intemmikollhandbok som beskrev krav til HMS
arbeidet (1996-2007). Alle instrukser til energketrble samlet i handboka, for a fa en samlet
oversikt.

Daglig leder sier at foretaket satte arbeidet meditetssikringshandboka pa dagsorden i 2008.
Problemet med bruken av internkontrollhdndbokadidkutert mellom daglig leder og styret. Det
kom et forslag om & kontakte et eksternt firma (Ketssikring AS) for a sette arbeidet pa
agendaen igjen. Erfaringene fra dette arbeideatleretaket matte finne ut av egne behov og at
den innleide firmaet i hovedsak bidro med i hov&dszerordnede anbefalinger i
kvalitetssikringsarbeidet. Dette ble ressurskreeefod foretaket, da de gnsket et ferdig system for
kvalitetssikring. Dette medfarte at arbeidet medlikgtssikringsarbeidet tok lengre tid enn
forutsatt.

Arbeidet med kvalitetshandboka stoppet opp i 2@@9grunn av tilsetting av ny avdelingsleder
for nett og installasjon samt gkonomiansvarligo1@ er ledergruppa fulltallig og arbeidet med
kvalitetshandboka er igjen igangsatt. Det var yilttir foretaket a fa tilsatt egne avdelingsledere
for nett og installasjon i 2009. Dette grunnetelekrav om deling av stillinger for slik type artei
noe som var en mangel fra tilsynsrapportene til D&Bvar en av arsakene for tvangsmulkten
foretaket fikk.

Arbeidet med kvalitetshandboka startet opp igjéer et tilsettingene hadde funnet sted. Det er
ledergruppd som utfgrer arbeidet. Kvalitetshandboka skal ledgem for de ansatte nér
ledergruppas arbeid er ferdigstilt.

Avdelingslederne i TKE bekrefter at det arbeidislergruppa med a fa pa plass en
kvalitetshandbok som skal legges frem til de anddtiretaket. De kjenner til at TKE har en
internkontrollperm, men viser til at denne ikkeoppdatert i forhold til de krav som avdelingene
skal forholde seg til i dag, noe som medfgrer tritkontrollpermen ikke brukes. Foretaket ma
avsette mer tid til bruken av kvalitetshandboka éensom er gjort tidligere, for & sikre at den
brukes av alle ansatte i TKE.

Styreleder sier at na er alle stillinger besatiréfaket. Tidligere har daglig leder fylt tre rojle
som har hatt den konsekvens at arbeidet med kigsliteingssystemet ikke har veert

10 Intemkontroliforskriftens § 4
11 daglig leder, skonomiansvarlig, og avdelingsiede
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tilfredsstillende. Arbeidet har tatt lang tid ogrhanener det er daglig leder som har ansvar for & fa
pa plass systemet med valg av lgsninger for kisdileringsarbeidet, og at det er styret sin
oppgave a se til at foretaket har et fungerendgrikbntrollsystem.

Radmannen konstantere at foretaket bruker elekkenierktgy i lite omfang, da deti dag er i
hovedsak papirsystem som benyttes. Dette strideutaikling av internkontrollsystem i andre
virksomheter i falge rddmannen og det kan stilfesrsmal om foretaket klarer a falge med
utviklingen pa dette omradet i forhold til brukenelektroniske verktgy.

Det fares tilsyn med energibedrifter som sgrgeafdravene i regelverket fglges, og at
tilsynsobjektene far tilbakemelding om forbedringsader. Tilsynet er en systematisk kontroll av
virksomhetenes styringssystemer og utfgres av Riratet for samfunnssikkerhet og beredskap.
Antall avvik og merknader i tilsynsrapporter rettedt TKE de siste fem ar, er vist i tabellen
nedenfor.

Tabell 1 Antall avvik og merknader i tilsynsrapprfra DSB i perioden 2005-2009

Ar Awvik Merknadet® Varsel om tvangsmulig llagt tvangsmulkt
2005 28 5 Nei
2006 12 11 Ja Nei, mangler utbedret innen frist
2007 31 3 Ja Ja
2008 Ikke gjennomfgrt tilsyn grunnet fortsatt ogpheg av tilsyn fra 2007
2009 21 12 Nei, ikke i skrivende stund Nei, iklekiivende stund
Kilde: DSB

Avvikene og merknadene i tilsynsrapportene betsakten systemavvik og forutsetter bl.a. at
virksomheten utarbeider fullstendige sjekklistarKealitetssikring og sluttkontroll av nye anlegg.
| siste tilsynsrapport fra 2009 ble det blant arpekt pa at internkontrollhandboka ikke var
ferdigstilt, noe som er viktig i arbeidet med kteigsikringen av arbeidet som utfgres. De
generelle kommentarene i tilsynsrapportene fra D&ioden viser at TKE har systemavvik for
sine anlegg. Det forutsettes at TKE utarbeideresydbr kvalitetssikring for & unnga feil i
fremtiden. Et slikt system skal bidra til & sikteagbeidet som utfgres, blant annet pa linjenedtet,
i samsvar med kravene.

Radmannen sier at, i falge DSB har det veert pdpekijellige typer avvik og mangler over
lengre tid i tilsynsrapportene. Det ene er de faglige avvikene, det andre er at tilsynsrapportene
har papekt systemavvik over flere ar.

3.2.2 Bruken av kvalitetssikringssystemet

Det er viktig at ledelsen synliggjar betydningenbavken av kvalitetssikringssystemet til de
ansatté&®, for & sikre at de produkter og tienester somrkeer i samsvar med krav som stilles til
dette.

Daglig leder sier at de ansatte ikke har fulgt dpp tidligere internkontrollhdndboka godt nok.
De ansatte ble oppfordret til & ta med internkdHtémdboka hjem og sette seg inn i denne, noe
som ikke ble gjort. Foretaket har i dag en utforgnned & fa de ansatte til a involvere seg i
bruken av den nye kvalitetshandboka.

Daglig leder sier at internkontrollhdndboka ble lirukt av de ansatte. Den ble oppfattet som lite
tilgjengelig og lite tilpasset deres behov. Det @gren oppfattelse blant de ansatte av at de hadde
gjort samme jobben i mange ar og viderefgrte datisatte har i noen tilfeller ikke utfgrt arbeidet
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ferdig i samsvar med krav til arbeidet, men hanoo&ntert i arbeidsordren at dette er utfart. Det
kan eks. gjelde merking, sikring og rydding i dieidsoppdrag. Dette har blitt papekt som avvik
fra tilsynet fra DSB. De ansatte har begrunneedeitd at arbeidet ikke ferdigstilles grunnet de
ma begynne pa et nytt arbeidsoppdrag.

Avdelingslederne deler daglig leder sitt syn omkieruav den tidligere internkontrollhandboka og
arsakene til dette blant de ansatte. Kontrollearaeidsoppdrag er hyppigere i dag, da alle
stillinger na er besatt, noe som har medfart aiddb har blitt mer i samsvar med de krav som
stilles til dette.

Daglig leder sier at arbeidsordren beskriver hva skal gjgres, samt hva som skal utfylles i et
sluttkontrollskjema og i en sjekkliste. Det er emsvarserklaering som bekrefter at jobben er
utfart i samsvar med forskriften. | tillegg kan alidgsleder sjekke at dette er utfart ved
stikkpraver.

3.2.3 Krav til foretaket

Det er viktig at foretaket sgrger for at de lovgrforskrifter i HMS arbeid som gjelder er
tilgjengelige® og at ansatte har oversikt over disse.

Daglig leder viser til en liste av lover og fordker som foretaket skal forholde seq til i
kvalitetshandboka som er under arbeid. Kvalitetdbéka har henvisning til lovdata der ansatte
kan hente ut lover og forskrifter. Regelverketkdei oppdelt avdelingsvis, men samlet for hele
foretaket. Det videre arbeidet med kvalitetshandkidkretaket, vil komplettere denne oversikten.

Avdelingslederne mener at de har kjennskap til ktav og regelverk, og til krav som gjelder for
bransjen. Kravene er ikke oppdatert i kvalitetska.

3.2.4 Mal i foretaket

Foretaket mé& sgrge for at det etablereshidi aktuelle funksjoner og nivaer i organisasjonen
som oppfyller krav til helse-, miljg- og sikkerhletggivningen.

Daglig leder sier at TKE har en malsetting i dem Ryalitetshandboka, om at ansatte i foretaket
ikke skal forarsake ulykker, skader eller tapllétig inneholder den mal om a etablere en ordning
om rapportering av personskader og skader pa utatget er lite rapportering pa skader/nesten
ulykker. Utover dette har ikke foretaket satt kietBmal for den enkelte avdeling.

Avdelingslederne sier at de ikke har kjennskaprtildet er satt mal for kvalitetsarbeidet for egen
avdeling i TKE, men sier dette blir en del av ade¢imed den nye kvalitetshandboka.

3.2.5 Ansvar, oppgaver og myndighet for kvalitetssikrisyggtemet

Det skal veere en oversikt i foretaket som visemningem har ansvar og myndighet for drift av
kvalitetssikringssystemEt

Daglig leder sier at foretaket hadde et flytskjesoen beskrev ansvarsforholdet i foretaket
tidligere, denne skal oppdateres i den nye kvalititdboka. Det er i tillegg beskrevet leders
ansvar, avdelingslederes ansvar og hva gvrigetarsat gjgre i den nye kvalitetshandboken.

$" #$%
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Avdelingslederne sier at de kjenner til hvilket\earsde har for arbeidet med
kvalitetssikringssystemet for eget ansvarsomradety beskrivelsen av ansvarsforholdet mangler
i den nye kvalitetshandboka i skrivende stund.

3.2.6 Risikokartlegging

Foretaket skal kartlegge farer og problemer ogegyénd bakgrunn vurdere risiko. De skal
dessuten utarbeide planer og tiltak for & redussite for & unngé skader &¥cTil grunn for

dette arbeidet kan man hente informasjon fra tisyyndigheter, revisjoner, tilbakemeldinger fra
kunder, interne evaluering av kvalitetssikringssysit etc. Dette gjar foretaket i stand til &
iverksette risikoreduserende tiltak.

Daglig leder sier at det ikke er utarbeidet en il risikoplan for foretaket ennd. Det kan tenkes
at noen avdelinger utfarer risikovurderinger foresansvarsomrader, men dette er ikke samlet i en
helhetlig vurdering. Foretaket mangler en god roaBf gjennomfare risikoplan i foretaket. Daglig
leder ser behovet for en risikovurdering for deseth risikoreduserende tiltak.

Avdelingsledere for nett og installasjon bekreftedet er krav om at risiko skal vurderes for hvert
arbeidsoppdrag, noe det er prosedyrer for i deelankrbeidsordre. Avdelingsleder for butikk og
bredband har ikke utfgrt risikovurdering knyttéstn avdeling. Alle avdelingslederne sier de ser
behovet for en felles plan for vurdering av riskoyttet til driften av foretaket.

3.2.7 Rutiner og prosedyrer

Foretaket skal iverksette rutiner for & avdekk#erepp og forebygge overtredelser av krav
fastsatt i eller i medhold av HMS lovgivningén

Daglig leder sier at foretaket har avviksskjemakigma som viser hvordan forebygging og
korrigerende tiltak skal varsles i den gamle inkerrirollpermen. Skjemaene skal oppdateres i
samsvar med dagens organisasjonsforhold og answader i den nye kvalitetshandboka.

Avdelingslederne er kjent med at foretaket hanertfor & avdekke, rette opp og forebygge
overtredelser av krav, men sier de i liten gradlfikt. En av avdelingslederne tar til orde for a
premiere de som melder fra flest ganger og begrnuheiemed at en nestenulykke ofte ender opp
med en ulykke neste gang. Bade de som arbeideztpagqinstallasjon, arbeider med strgm, som
kan medfgre indre skader ved streamgjennomgangoberfdet viktig & avdekke og forebygge
nesten ulykker i disse avdelingene. | tilsynsrappogen fra DSB, september 2009, ble det blant
annet papekt at TKE har underrapprotering av ulykke

3.2.8 Dokumentasjon

Kvalitetssikringssystemet skal dokumentere malsedyrer, instrukser, tillatelser,
kompetansebevis og sertifikater ©.I.

Daglig leder sier at gjennomgangen av kvalitetshaké vil vise at den enna ikke er fullstendig,
med tanke pa prosedyrer, etc., og det er derfdigvikfa dette ferdig.

Daglig leder har en oversikt over kompetanse thdsatte, men oversikten er ikke komplett.
Malet er at avdelingslederne utarbeider fullsterwligrsikt over kompetansen til de ansatte i sine
avdelinger. Denne oversikten vil fa fram hvilke kostansetiltak det er behov for. Alle montgrer
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har et sikkerhetskort som viser hva de har av agijdiatelser, her fremgar det hvilke kurs som
er giennomfart, og hvilke sertifikater de ansate h

Avdelingslederne viser til at dokumentasjonen ntilfeedsstillende tilknyttet de arbeidsordrer
som utfgres pa avdelingene. Avdelingsleder forifesjon viser til at de har hatt tilsyn av seks
nyanlegg og fatt gode tilbakemeldinger pa at dokutagjonen var i samsvar med kravene til
disse.

Avdelingsleder for nett sier at det tidligere vaaingler knyttet til sluttdokumentasjon for
arbeidsoppdrag, noe som er papekt av tilsynsragpeifta DSB. Dette er rettet opp i falge
avdelingsleder.

Avdelingslederne sier at de har oversikt over kaiapsen og kompetansebehovene til de ansatte i
eget ansvarsomrade. De savner ett felles systekofopetanseoversikt i kvalitetshandboka.
Dette kan bl.a. fa fram hvordan kompetansen kayttets helhetlig i foretaket.

3.2.9 Styrets oppfelging av kvalitetssikringssystem etaket

Styret skal fare tilsyn med daglig leders ledelséoaetaket. Daglig leder forestar den daglig
ledelse av foretaket og har ansvar for enhver dsb@pgave utfgres i overensstemmelse med
gjeldende bestemmelsét, i dette ligger det blant annet & falge opp attfaket ivaretar
internkontrollforskriftens krav om etablering ogikrav kvalitetssikringssystem. Hvis det
foreligger forhold som kan tyde pa at dette ikkederer, plikter styret straks, a sette i verkkilta
for & bringe dette i ordéh

Daglig leder sier at styret ikke har stilt kravtilordan internkontrollen skal utfgres i foretaket,
eller krav til rapportering om hvordan denne furgeidligere. Styret fikk interesse for dette nar
tilsynsrapporter fra DSB og tvangsmulkten ble kjemettsaken. Styret har etter dette bedt om a
bli orientert om tilsynsrapportene i ettertid. $tynar satt mal om kvalitetssikringssystem i
organisasjonsplanen og at dette skal evaluereg Brtin det er ingen krav om tilbakerapportering
til styret pa dette.

Styreleder fikk informasjon fra radmannen om tilssapporter fra DSB med papekte mangler og
merknader i blant annet kvalitetssikringssystemtssangsmulkten som var rettet mot foretaket.
Styreleder tok da kontakt med daglig leder som fikkkjed om at dette matte det ordnes opp i.
Styreleder var ikke tilfreds med hvordan denne sdilte gjort kjent for styret. Denne
informasjonen medfarte ekstraordineere styremgtenmig mellom foretaket og DSB, mai 2009,
for & ordne opp i manglene, noe som er utfart.ebtyar ikke hatt diskusjoner pa hvordan
foretaket skal utarbeide et kvalitetssikringssystaran styret kjenner i dag til manglene i dette og
det er sagt muntlig av styret at arbeidet med tetaikringssystemet til foretaket ma fullfares.

Styreleder og rddmann sier at vedtektene i daghigkespesifikke krav som sikrer at foretaket har
en internkontroll i samsvar med krav i lov og regek. Vedtektene er revidert, men kravene som
sikrer spesifikk oppfalging av internkontrollen ngger.

Radmannen sier at i en eller annen form burdetdtgretterspurt om hvordan internkontrollen
fungerer i foretaket. A fglge opp internkontrolienikke beskrevet som styrets
myndighetsomrade i vedtektene i dag, noe det kbaneert.

+ o #$ #.
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| aksjeselskap, (aksjelovens §86-12 og 6-13), tyaetsansvar for a sikre at selskapets
internkontroll utfares pa en systematisk mate. &eiter viktigheten av at selskap har etablert
tilfredsstillende internkontroll og at styret fatdsyn med dette.

3.3 Revisors vurderinger

TKE mangler et helhetlig kvalitetssikringssystemwmser oppdatert og sikrer et systematisk
kvalitetssikringsarbeid i foretaket. Dette er bryddkrav til kvalitetssikringssystem i
internkontrollforskriften, energiforskriften og fetakets organisasjonsplan.

Revisor har registrert at foretaket arbeider medyekvalitetshandbok, som nar den blir
ferdigstilt og oppdatert, vil veere et kvalitetsgilgssystem. | foretakets arbeid med den nye
kvalitetshandboka har revisor avdekket at:
Det mangler en komplett oversikt over lov og foitgkrav samt bransjekrav i
kvalitetshandboka.
Overordnede malsettinger for kvalitetsarbeidetemkbevet, men det mangler
avdelingsvise malsettinger for dette arbeidet.
Det mangler en oppdatert beskrivelse av ansvagams og myndighet for drift av
kvalitetshandboka
Det mangler en samlet risikoplan for farer og peoter i foretaket, noe det er krav om for
a sette inn risikoreduserende tiltak for ugnskestedblser.

Foretaket har avviksskjema som skal brukes fordike, rette opp og forebygge overtredelser
av krav fastsatt i eller i medhold av HMS lovgivgén. | tilsynsrapportene fra DSB papekes det
underrapportering av ulykker i foretaket noe sosewiat avviksskjema ikke brukes.

Foretaket har ikke fullstendig dokumentasjon i dge kvalitetshandboka over ansattes
kompetanse og sertifikater, noe som ma ferdigstfthe at foretaket skal fa et helhetlig
kvalitetssikringssystem etter revisors vurdering.

Ledelsen har ikke lykkes med a fa de ansattettili&e den tidligere internkontrollhandboka, noe
som er brudd med krav i internkontrollforskriftédet er viktig at ledelsen tar med de ansatte i
arbeidet med den nye kvalitetshandboka og synligdpetydningen av at denne brukes noe de
ikke har lykkes med. Ledelsen ma sikre at de am&attker den nye kvalitetshandboka for at
arbeidet skal vaere i samsvar med krav. Manglenegkiem av foretakets internkontrollhandbok
bekreftes av tilsynsrapporter fra DSB i periodef3220009 med papekte avvik og merknader.

Etter nettsaken i 2009 har styret bedt om a béirgért om tilsynsrapporter fra DSB og jobbet
aktivt med a lukke avvik i forhold til tvangsmulktsom var rettet mot foretaket. Styret har ikke
fulgt opp foretakets kvalitetssikringssystem faikre at dette brukes av de ansatte og er i
samsvar med gjeldende krav. Styret skal fgre tilagd at daglig leder utfarer enhver
arbeidsoppgave i henholdt til gjeldende bestemmelfsretakets kvalitetssikringssystem er en
viktig del av dette, etter revisors vurdering.

4 Eiers oppfelging av og samhandling med TKE

| dette kapittelet presenterer vi data for eiengfelging av sitt eierskap i foretaket. Farst gis en
beskrivelse av revisjonskriteriene, deretter fglgsultatene fra datainnsamlingen, og tilslutt
revisors vurderinger.

4.1 Revisjonskriterier

| kommunelovens § 62 vises det til at kommunalefak er ikke en selvstendig juridisk person,
men er en del av kommunen. En konsekvens av dedtef@retaket som sadan ikke selv kan ha
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rettigheter eller plikter, men at det er kommunemr part i foretakets avtaler og som ma sikre
seg at foretaket drives innenfor de krav som stifledette.

KS har utarbeidet retningslinféifor oppfalging og samhandling med eierinteresg@nimunale
foretak og viser til at det er viktig at foretakegpver kommunens eierinteresser i samsvar med
kommunestyrets vedtak og forutsetninger, aktueléstemmelser og at det etableres normer for
god eierstyring og selskapsledelse.

Folkevalgte bar aktivt utgve eierstyring nar detverrpolitisk forstaelse av hvorfor de har
etablert et kommunalt foretdk Kommunestyret ma drafte og beslutte hvordarodish mellom
kommunen og selskapet skal gjennomfares.

4.2 Data

Revisor har hentet inn data som omhandler om koremdwlger opp sin eierrolle og
samhandling med foretaket. Data er hentet fravjitarg dokumentgjennomgang fra relevante
kilder i undersgkelsen og belyser kriteriene i usdkelsen.

| kommunestyrets mgte den 11.3.2010 ble vedteKt@nEKE revidert. | de reviderte vedtekters §
4, er samhandling mellom eier og TKE et eget ptmwktr det skal gjennomfgres:
- Fast arlig mate mellom styret og formannskapet

Temadebatt i kommunestyret om eierstrategier lamdte ar i valgperioden

Deltakelse fra daglig leder og styreleder i eiarddjettkonferanser og andre sentrale

planmgter som matte angd TKE

Faste rutiner for samordning mellom kommunens adtnasjon og TKE i eget vedlegg

til vedtektene. (I falge rddmannen er disse rutni&ke utarbeidet enda)

Daglig leder sier at da energiverket ble kommuftattak var eier kanskje ikke helt bevisst sin
rolle. | denne tiden fglte daglig leder at de fikifte foretaket selv, eier var i hovedsak opptatt
med & vedta gkonomiplan og regnskap. Daglig legeas eier har veert opptatt av lavest mulig
stragmpris og starst mulig overskudd i TKE.

Foretaket (styret og ledergruppen) har i de sistagihatt fellesmater/temadebattmgter med
formannskapet i falge daglig leder, rddmannen pglder. Eier har papekt overfor foretaket at
arsmeldingen bar bli mer utfyllende i forhold tiiftdav virksomheten noe som skal fglges opp na.
Styreleder og rddmann deler daglig leder sin oppfgtom at eier ikke har innsett tidligere

hvilket ansvar det har veert a drive et kommunatkttiik, men at dette er nd i endring. De sier at
vedtektene er revidert, hvor blant annet nye saufiiragsrutiner er vedtatt. Eier har blitt mer aktiv
opptatt av driften av foretaket etter nettsake@d® hvor de fikk kjennskap til tilsynsrapportene
fra DSB.

Radmannen sier at det har skjedd mye med TKE slet &iet i forbindelse med nettsaken, hvor
det var forslag om & selge linjenettet. Dette bldst med 9 mot 8 stemmer i kommunestyret.

Radmannen sier at et av problemene i oppfalgingekK& har veert & fa ut informasjon om
hvordan blant annet internkontrollen fungerer.rbfodelse med nettsaken kom det frem
informasjon om tilsynsrapportene fra DSB som vigtéoretaket hadde mangler pa
avvikshandteringen. Tilsynsrapportene papekte mawgik og merknader som medfarte at
foretaket fikk tvangsmulkt. Avvik og merknader filsynsrapportene har ikke vaert godt nok kjent
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av styret eller eier, far nettsaken ble behandlet.kan stilles spgrsmal om eier har veert tydelig
nok med a sikre at de interne systemene i forefakgierer godt nok.

| TKEs arsmelding for 2008 som ble lagt frem tinkmunestyret i juni 2009, sak 31, vises det til
at DSBs tilsyn for 2007 enna ikke er utbedret a\ETRette medfarte at tilsyn for 2008 fra DSB
ikke ble gjennomfart.

4.3 Vurderinger

Eier har hatt oppfelging av TKE i arsbudsijett, ekmiplan, arsregnskap og
arsberetningsbehandlinger. I tillegg gjennomfgeestsandling med foretaket i
fellesmgter/temadebattmgater. Oppfalgingen og sadiimgen fra eier har medfart at foretaket
har fatt ytterligere krav til utforming av arsmeiden samt nye reviderte vedtekter som sikrer
samhandling med foretaket. Dette viser at eieraddiar veert & sikre et levedyktig foretak.
Likevel har det veert mangler i foretakets interrtkolhde siste fem arene og det falger av
kommuneloven at kommunestyret er gverste ansviarligt foretaket driftes i samsvar med krav.

5 Haring

En forelapig rapport har veert pa hgring hos stgeie@g daglig leder i TKE. Haringsuttalelsene
er lagt ved rapporten i vedlegg 2. Hgringssvaeesfyreleder og daglig leder har ikke medfart
endringer i undersgkelsen.

| kontrollutvalgets mate den 19.5.10 ble det veditatddmannen skulle fa gi haringsuttalelse pa
rapporten. Samtidig med radmannen har nestledgreit SKE fatt rapporten til haring for & sikre
at hgringsuttalelsen gis av styret i TKE. Nestldtmrunderskrevet styreleders tidligere
haringsuttalelse til rapporten i vedlegg 1. Radneanimar avgitt sin hgringsuttalelse den
31.5.2010, denne er vedlagt rapporten i vedlegg 1.

Revisor har fglgende kommentar til radmannens bguittalelse:

Pkt: Styrets rolle:

| rddmannens hgringsuttalelse vises det til atdéesstning i kap 3.2.9 tayes larigtyret skal
fore tilsyn med at daglig leder utfgrer enhver adseppgave i henhold til gjeldende
bestemmelser”

Revisor endrer setningen tiBtyret skal fore tilsyn med daglig leders ledelseforetaket.
Daglig leder forestar den daglig ledelse av foretakog har ansvar for enhver
arbeidsoppgave utfgres i overensstemmelse meckgpEdestemmelser.

Revisor har ikke i rapporten sagt at styret sked f fortlgpenddélsyn med daglig leder, men
det er revisors oppfatning at blant annet tilsypgoater fra DSB i perioden 2005-2009 peker
pa awik og merknader i TKEs internkontrollsystedet er naturlig ut fra eks.
tilsynsrapportenes avvik og merknader at styréessparsmal om kvalitetssikringssystemet i
foretaket fungerer i samsvar med krav i lov og Kdfsog pa denne maten farer tilsyned
internkontrollsystemet i foretaket.

Pkt: Eiers rolle:
Radmannen sier at setningen om at eier fokus soevivurderinger i pkt 4.3 gir et feil
inntrykk: "i hovedsak har veert pa strampris og resultatdietaket"

Revisor endrer setningen til: Dette viser at efieksis har veert & sikre et levedyktig foretak.
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Revisor presiserer sine vurderinger i kapitel 418at det har veert mangler i foretakets
internkontroll de siste fem arene og det falgek@wmuneloven at kommunestyret er gverste
ansvarlig for at foretaket driftes i samsvar mealvkr

Revisor deler rddmannens oppfatning om at de ngtektene inneholder mer enn kravene i
kommunelovens § 63 som viser til hva vedtektenéisk&holde. Disse kravene til vedtektene er
ikke til hinder for at vedtektene ogsa kan regubardre forhold enn de som er angitt i
Kommunelovens § 63, ifglge boken som omhandler kangtloven med kommentarer av Overa
og Bernt (s. 450). Dette &pner for at eier kanifipese blant annet styrets ansvar naermere i
vedtektene eller i rutiner tilknyttet vedtektenteetevisors vurdering.

6 Konklusjon og anbefalinger

| dette kapittelet falger oppsummering, konkluspgnanbefalinger pa bakgrunn av
giennomgangen av kvalitetsarbeidet i Tydal Kommertaiergiverk KF.

6.1 Konklusjon

Tydal Kommunale Energiverk KF (TKE) mangler et kietksikringssystemet som er i samsvar
med krav. Revisor har registrert at foretaket tantat arbeidet med en ny kvalitetshandbok, men
dette arbeidet er ikke ferdigstilt og det er fattsaangler i dette etter revisors vurdering.

Eier har en oppfglging av TKE i arsbudsjett, gkoiptam, arsregnskap, arsberetning og
fellesmgter/temadebattmgter. Eiers fokus har vaikré et levedyktig foretak. Revisor savner et
mer aktivt eierskap som innebeerer i tillegg at sikerer at styret fgrer tilsyn med foretakets
interne systemer, eks. at kvalitetssikringssystdomajerer i samsvar med krav.

1. Har foretaket etablert et kvalitetssikringssysteom brukes av de ansatte i organisasjonen?
TKE mangler et helhetlig kvalitetssikringssystemmssikrer kvalitetsarbeidet i foretaket, dette er
brudd pa krav i internkontrollforskriften, energiériften og foretakets organisasjonsplan. TKE
har tidligere hatt en internkontrollhandbok, menmie har etter revisors oppfatning ikke blitt
brukt i det daglige arbeidet i organisasjonen. Mlame i TKEs kvalitetssikringssystemet
bekreftes av tilsynsrapporter fra DSB i periodef322@009 med papekte avvik og merknader.

Ledelsen har ikke lykkes med fa de ansatte tilukdoden tidligere internkontrollpermen, noe det
er krav om i internkontrollforskriften. Etter rewis vurdering er viktig at foretaket i arbeidet med
den nye kvalitetshandboka, synliggjer betydningeatadenne brukes av de ansatte i foretaket.
Dette for & sikre kvaliteten pa arbeidet som utfarg for & unnga skader pa personell og utstyr.

Revisor har registrert at TKE arbeider med en rglitatshandbok, som nar den blir ferdigstilt
blir et verktgy for kvalitetssikring. | arbeidet thivalitetshandboka mangler det en komplett
oversikt over lover og forskriftskrav samt bransgektil TKE, utarbeide avdelingsvise
malsettinger for kvalitetsarbeidet, en beskrivelg@ansvar og myndighet for drift av
kvalitetsarbeidet, utarbeide en helhetlig risikopler TKE, og det mangler dokumentasjon over
ansattes kompetanse i kvalitetshandboka. Ettesoesivurdering har arbeidet med den nye
kvalitetshandboka tatt for lang tid og det er \gkiit dette arbeidet ferdigstilles.

TKE har avviksskjema som brukes for & avdekkee rejip og forebygge overtredelser av krav.
Avviksskjemaene brukes i liten grad av de ansaigesom bekreftes av tilsynsrapportene fra
DSB, som papekte en underrapportering i forholdkider.

Etter revisors vurdering har ikke styret fart tilayed daglig leders arbeid med foretakets

kvalitetssikringssystem. Styret skal falge opp\atliketssikringssystemet er i samsvar med krav,
hvis det er mangler skal styret iverksette tiltégrhold til disse.
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2. Fglger kommunen opp sine eierrolle i foretaket?

Eier har hatt oppfelging av TKE i arsbudsijett, gkmiplan, arsregnskap og
arsberetningsbehandlinger. | tillegg gjennomfgeestsandling med foretaket i
fellesmgter/temadebattmgater. Oppfalgingen og sadiimgen fra eier har medfart at foretaket
har fatt ytterligere krav til utforming av arsmeiden samt nye reviderte vedtekter som sikrer
samhandling med foretaket. Dette viser at eieraddiar veert & sikre et levedyktig foretak.
Likevel har det veert mangler i foretakets interrtkolhde siste fem arene. Det fglger av
kommuneloven at kommunestyret er gverste ansvarligt foretaket driftes i samsvar med krav.

6.2 Anbefaling

Revisor anbefaler at:
Foretaket etablerer et kvalitetssikringssystemrisar med krav
Vedtektene eller rutiner tilknyttet vedtektene baare klare pa hvem som skal fare tilsyn
med interne systemer i foretaket, eks. at kvabtktmgssystemet driftes i samsvar med
krav
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Kilder

Lov og forskrift
Lov om kommuner og fylkeskommuner (kommuneloverM-1992-09-25-107

Forskrift om systematisk helse-, miljg- og sikkedgagbeid i virksomheter
(Internkontrollforskriften), FOR-1996-12-06-1127

Forskrift om produksjon, omforming, overfgring, atring, fordeling og bruk av energi
m.m. (energilovforskriften), FOR-1990-12-07-959

Litteratur og annen dokumentasjon
Norsk Standard (ISO 9001:2000) kvalitetsstyringssys

Tilsynsrapporter fra Direktoratet for Samfunnssittlat og beredskap DSB i perioden
2005-2009

Styring og eierskap i kommunalt eid selskaper, ¥ébResch-Knudsen, 2007
kommuneforlaget

Kommuneloven med kommentarer, Overa og Bernt, 20démuneforlaget

Vedtekter, organisasjonsplan, protokoller, arsnmgleli fra Tydal Kommunale Energiverk
KF
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Vedlegg 1

Styrets hgringssvar

Tk W P I W

MIDT-NORGE IKS
09 JuN 2010
Revisjon Midt-Norge [KS Arkiv:
Arve Gausen g
Oppdragsansvarlig forvaltningsrevisor. |_~;_é,ﬂ._m___ = Al
7302 Orkanger Tydal.21.04.2010.

HORINGSUTKAST TIL RAPPORT FRA FORVALTNINGSREEVISION AV
KEVALITETSARBEIDET 1 TYDAL KOMMUNALE ENERGIVERK KF.
Forelepig rapport Kvalitetssikringsarbeidet i Tydal Kommunale Energiverk KF.

Undertegnede Anne-Karin Brandsfell ensker 4 gi en uttalelse som styreleder, arog
ikke plt rapporten i sin helhet,

Undertegnede ble stvreleder for et nyvtt styre fra 01.01.2009 Farste halvir var krevende
for et nytt styre, med en for oss overraskende DSB-rapport med en lopende mulkt, i
tillegg til nettsaken hvor det med knappest mulig Dertall ikke ble noe salg,

TKE er en bedrift med en del feil og mangler, som brudd pé lovverket. Det
dokumenterte DSB-rapporten, og den forelepige rapporten om
kvalitetssikringsarbeidet i TKE dokumenterer det samme. Dette er alvorlig for TKE,
men oppretiinger og utbedringer har skjedd og vil og mé skje fortsatt fremover,
Styret har hatt, og har fremdeles mye fokus pi DSB, og nér
forvaltningsrevisjonsrapporten er fullfiort vil vi ogsd ha mye fokus pd dette,

Styret ble kjent med at det ville bli en revisjonsrapport 2 halvir 2009.0g kanskje har
dette veert en “sovepute™ for styret,

Imidlertid har undertegnede litt problem med bedriftens personell-ressurser til en sd
stor tilleggsoppgave i 2009.Daglig drift skal ivaretaes, samt avvikling av ferier,
avspaseringer nye tilsettinger bla.

Indertegnede tar rapporten til etter-reting. Jeg anser en forvaltningsrevisjonsrapport
som et viktig arbeidsredskapveileder for styret.
Jeg ser ogsd samsvar med resultatet i rapporten og referat fra undertegnede etter
tlf.samtale med Arve Gausen 12.02.2010.
Styret er kjent med at arbeidet med utarbeidelse av en kvalitetshdndbok har tatt lang
tid .men styret har ikke hatt diskusjoner pd hvordan bedriften skal utarbeide et
kvalitetssikringssystem. Bedriften hadde startet dette arbeidet og det ble overlatt til
bedriften, samt at styret mente dette var et ledelsesansvar, Kun muntlig har styret gitt
uttrykk for at arbeidet md fullfores, og styret har ikke prioritert dette arbeidet i 2009,
Det bety IKKE at styret IKKE er opptatt av viktigheten av dette,

| mitt referat urtalte jeg ogsd falgende: Vedtektene regulerer ikke ansvaret for i se til
at bedriften har tilfredsstillende internkontroll. Kan ikke se dette inn i vedtektens
heller.

I citertid ser jeg at dette kan veere en feil vurdering, og at detie bor vurderes av styret
og til en avgjerelse av eier, selv om organisasjonsplanen har krav om 3 etablere e
kvalitetssikringssystem.

Henviser til rapportens punkt 6.1 Konklusjon,
TKE mangler et kvalitetssikringssysten som er i samsvar med krav, Revisor har



registrert at foretaket har startet arbeidel med en ny kvalitetshiindbok .men dette
arbeidet er ikke ferdigstilt og det er fortsatt mangler i dette etter revisors vurdering.

Styret mé sette en frist for ferdigstillelse av arbeidet.

Undertegnede mener dessuten at nér arbeidet, som utfieres av ledergruppa ved TKE,
ansees som ferdig, méd resultatet oversendes 1l kontrollutvalget og til DSB( bla. for
vurdering av bransjekrav, )for orientering og gedkjenning.

Revisor har ikke vurdert om kvalitetssikringssystemet er i samsvar med faglige
bransjekrav.

Undertegnede anser ikke et kvalitetssikringssystem for TKE som fullfart, fer

en godkjenning forelipger fra ovennevnte.

Deretter til beh i styret for TKE, og slutthehandling av eier v.kommunestyret, men
undertegnedes oppgave er ikke & avgjere politisk saksgang.

Med hilsen

Anne-Karin Brandsfell.

Styreleder Tydal kommunale Energiverk KF
Ao Waodn “hwandolyitt
Mestleoler

G AL
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Daglig leder TKE hgringssvar:

TYDAL KOMM.

ENERGIVERK
Revisjon Midt-Norge IKS
viArve Gausen
Postboks 216
7300 Orkanger
Vdr refs oge Deresref: ag Daro; 28,04, 10

Svar ph utkast til rapport fra forvaltningsrevisjon av kvalitetsarbeid i
Tydal Kemmunale Energiverk KF

Deet vises til brev av 13, april og forelapig revisjonsrapport av Kvalirerssikringsarbeid § TKE.

Rapporten er godt utarbeidet og gir et riktig inntrykk av det arbeidet med internkontroll og
kvalitetssikring som har veert utfert ved TKE.

Eommentar til pkt. 3.2.1 Kvalitetssikringssvsten

Avenitt 2

Det intzrnkontrollsystemet som ble etablert pi midten av 20-tallet var den gang i henhold tl
de kravens Prodube- og Elekrisiterstilsynet (nd DSB) hadde, nos et referat fra minedsmatet
ved TEE den 10009, 1996 viser:

"NEB! Dagen erer minedsmorer hadde vi more med Sware Stromme fra Produks- ogp
Elekrrisiterstilsvner, der hele vire inrernkonrrollsysrem ble giennompdre. TKE fikk ros for er
podr wrarbeider inrernkonrrall sysren”

Avsnitt 4.

A fi tilsattegne avdelingsledere for nett og installasjon var et krav jeg stilte for & tiltre
stillingen som everksjef under forhandlingene 05.01. 2006,

Det var mangel pd godkjent installatar som var hove dérsaken til at TKE fikk tvangsmulkt
viiren 2009,

Ellers ingen merknader til heringsutkasit.

Med hilsen

Odd Geory Gsthyhaug

Everksjef
Postadresse Telefon Telefaks Bankgiro
TR0 Tydal TIBL3200 TIBL3210 4285 07 04400

cidocuments and settingstaga orkdal. O00e mporany internet filesvolk 3svar haringsutkast rapporn § 2).doc
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Radmannens hgringssvar:

Bakgrunn:

I medhold av kommunelovens § 77, pkt 6 skal rddmannen gis anledning til & uttale seg for en sak
rapporteres til kommunestyret. Videre er dette klargjort for forvaltningsrevisjonsrapporter i
revisjonsforskriften.

Vurdering av kvalitetssystemet ved TKE:

Rapporten gir etter radmannens vurdering i det alt vesentlige en korrekt beskrivelse av
manglende kvalitetssystem ved TKE. Rapporten kunne kanskje vert enda klarere pé at
hovedsvikten ligger pé selve gjennomferingsbiten, mer enn pd dokumentene og redskapene.
Dette er grunnleggende for & komme seg videre med dette arbeidet.

Styrets rolle:

Styret skal fore tilsyn med at daglig leder utforer sine oppgaver, slik rapporten beskriver. Likevel
toyer konklusjonene i rapporten dette langt: "Styret skal fore tilsyn med at daglig leder utforer
enhver arbeidsoppgave i henhold til gjeldende bestemmelser”. Daglig leder har en selvstendig
plikt etter lov og forskrift. Styret kan ikke fore et fortlopende tilsyn, men mé basere seg pa
oversikt over systemer. Det er daglig leder som skal sikre at de ansatte folger opp
kvalitetssikringssystemet, ikke styret.

Styrets tilgang til informasjon fra foretaket har til tider veert vanskelig. Her ber det papekes at
TKE ikke har et post- og arkivsystem eller andre informasjonsrutiner som gjer informasjons-
flyten enkel for styret. Dette ber pé plass.

Eiers rolle:

Utgangspunktet i rapporten er at eierstyringen kunne veert mer aktiv. Dette kan jo for s& vidt veere
riktig, men i den videre definisjon av eierstyring feiler rapporten, etter ridmannens oppfatning.

Postadresse E-post adresse Telefon Bank

N-7590 TYDAL postmottak@tydal.kommune.no (+47)73 81 5900 4285.07.04443
Nettadresse Telefaks Org.nr
www.tydal. kommune.no (+47)73 815990 NO 864 983 472 MVA
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Vedlegg 2

FOR 1996-12-06 nr 1127: Forskrift om systematisk hge-, miljg- og
sikkerhetsarbeid i virksomheter (Internkontrollfors kriften)

8 4.Plikt til internkontroll

Den som er ansvarlig for virksomheten skal sgrgafaet innfares og utgves internkontroll i
virksomheten og at dette gjgres i samarbeid megidstakerne og deres representanter.

Arbeidstakerne skal medvirke ved innfgring og uteeewv internkontroll.

§ 5.Innholdet i det systematiske helse-, miljg- ogestkitsarbeidet. Krav til dokumentasjon

Internkontrollen skal tilpasses virksomhetensaitiviteter, risikoforhold og stgrrelse i det
omfang som er nagdvendig for & etterleve krav rélteedhold av helse-, miljg- og
sikkerhetslovgivningen.

Internkontroll innebaerer at virksomheten skal: Dokumentasjon

1. sgrge for at de lover og forskrifter i helse#j@n og sikkerhetslovgivningen som
gjelder for virksomheten er tilgjengelig, og ha ikt over de krav som er av seerlig
viktighet for virksomheten

2. sgrge for at arbeidstakerne har tilstrekkeligriakaper og ferdigheter i det -
systematiske helse-, miljg- og sikkerhetsarbeluatinder informasjon om endringe

=

3. sgrge for at arbeidstakerne medvirker slik atlsakunnskap og erfaring utnyttes| -

4. fastsette mal for helse, miljg og sikkerhet ma dokumenteres skriftlig

5. ha oversikt over virksomhetens organisasjoryridir hvordan ansvar, oppgaverjog dokumenteres skriftlig
myndighet for arbeidet med helse, miljg og sikkeeredordelt

6. kartlegge farer og problemer og pa denne bakgvundere risiko, samt utarbeidejma dokumenteres skriftlig
tilhgrende planer og tiltak for & redusere risikbfildene

7. iverksette rutiner for & avdekke, rette opp aglbygge overtredelser av krav fastjma dokumenteres skriftlig
i eller i medhold av helse-, miljg- og sikkerhdtssgivningen

8. foreta systematisk overvakning og gjennomganigi@vnkontrollen for & sikre at |ma dokumenteres skriftlig
den fungerer som forutsatt

Internkontrollen skal dokumenteres i den form ogatefang som er ngdvendig pa bakgrunn av
virksomhetens art, aktiviteter, risikoforhold ogstlse. Dokumentasjon som falger av krav i
eller i medhold av helse-, miljg- og sikkerhetslimwngngen, for eksempel instrukser, tillatelser,
kompetansebevis, sertifikater o.l. skal innga.
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Postadresse: Postboks 216, 7302 Orkanger
Hovedkontor: Orkdal rddhus, Bardshaug
TIf. 907 30 300 - www.revisjonmidtnorge.no



