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Sammendrag

Kontrollutvalget 1 Sgr-Trgndelag fylkeskommune, STFK, har bestilt en forvaltningsrevisjon
av elevenes rett til opplering ved lererfraver. Bakgrunnen for bestillingen er blant annet et
nasjonalt tilsyn utfgrt av fylkesmennene 1 2008. Der konkluderte man blant annet med at 16
av 18 kontrollerte fylkeskommuner, deriblant STFK, ikke hadde forsvarlig system for a
vurdere om kravene i oppleringsloven blir oppfylt. Kontrollutvalget gnsket ogsa en
gjennomgang av skolenes rutiner for registrering av lererfraver.

Vi har konsentrert oss om l@rernes fraveaer fra undervisningen, bade sykefraver og fraver i
forbindelse med kompetanseheving og sensorarbeid. Fravar utenom undervisningstimene er
ikke tema i denne undersgkelsen. Det overordnede spgrsmalet i denne undersgkelsen er om
STFK ivaretar elevens rett til opplering nar lererne er borte. Det krever at skolene vet hva
som skal gjgres nar lererne er fravaerende. Pa bakgrunn av resultatet fra det nasjonale tilsynet
i 2008 er det ogsa interessant a belyse skolenes systemer for & dokumentere at de faktisk fyller
arstimetallet. Vi belyser den overordnede problemstillingen gjennom to delproblemstillinger:

§ Har STFK etablert prosedyrer for & sikre elevene opplaring?
S Kan skolene dokumentere at elevenes krav pa opplaring er ivaretatt ved lererfravaer?

Datamaterialet er samlet inn gjennom en henvendelse pa e-post til samtlige
rektorer/skoleledere ved de videregaende skolene. Supplerende opplysninger er samlet inn i
intervju og gjennomgang av det elektroniske stgttesystemet for kvalitet 1 STFK, ESK og et
utvalg “rom” pa Fronter — de videregaende skolenes elektroniske plattform.

Revisjonskriteriene er hentet fra flere paragrafer i opplaringslova med tilhgrende forskrifter,
og fra STFKs egne retningslinjer. Sentrale punkt 1 denne sammenhengen er at skoleeier har
ansvar for at kravene i opplaringslova blir oppfylt, og i tillegg skal ha et forsvarlig system for
a vurdere om disse blir oppfylt. STFK palagt skolene a ha prosedyrer for a sikre opplering
ved lerers fraver, prosedyrer for a sikre opplaring i eksamensperioden og prosedyrer for a
sikre elevene opplaring relatert til fagspesifikke lereplaner pa alternative dager. Alternative
dager er, litt forenklet framstilt, dager som ikke umiddelbart kan knyttes direkte til de
fagspesifikke leringsmalene i lereplanene.

Sammendrag av resultatene:

Majoriteten av skolene har utarbeidet prosedyrene som opplaeringsdirektgren har palagt dem.
Med tanke pa at kravet er et lovkrav, at dette ble patalt ved det nasjonale tilsynet i 2008 og at
STFK har fatt palegg om a lukke avvikene burde oppslutningen vart 100 prosent.

Oppleringsdirektgren gnsker a styre gjennom nettverk og utvikling, ikke gjennom ensidige
kontrolltiltak. Vi mener likevel at direktgren bgr sgrge for en noe grundigere oppfglging enn
dagens, fordi det har liten hensikt & utarbeide prosedyrer som ikke blir fulgt eller som det ikke
far konsekvenser a ikke fglge.

Majoriteten av rektorene henviser til at de har, eller skal legge prosedyrene inn 1 ESK. Om lag
halvparten av dem har beskrevet hvordan de har gjort prosedyrene kjent gjennom andre
kanaler enn ESK. Med tanke pa at bare en liten andel av skolene hadde lagt ut prosedyrene i
ESK i februar kan det se ut for at prosedyrene har vert lite kjent ved i hvert fall deler av
skolene.
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Skolene skal sgrge for at elevene far opplaering ved lerers fraver og i eksamensperioden. Det
framgar av rapporten at lgsningene ved fravar og i eksamensperioden er ulike fra skole til
skole. Vi har inntrykk av at lgsningene er avhengige av forhold som blant annet fagtilbudet,
skolenes stgrrelse og lerernes arbeidsavtaler. Dette bidrar til at noen skoler tilsynelatende har
bedre forutsetninger for a lage gode lgsninger enn andre skoler, uten at vi kan vurdere
lgsningene.

Mindre enn halvparten av skolene gir ordinzr undervisning til elevene 1 eksamensperioden.
Responsen fra rektorene gir inntrykk av at noen skoler har en praksis som er i strid med malet
om undervisning gjennom 38 uker. Dette er i sa fall brudd pa opplaringsloven.

Det stilles ikke krav i oppleringsloven om a ha et system for a telle timer med henblikk pa a
sikre at arstimetallet oppfylles, men det stilles krav til planleggingen. Derfor ma skolenes
systemer ses under ett: Prosedyrene for a ivareta arstimetallet ma utformes slik at de beskriver
hva man skal foreta seg nar leererne er fravaerende, nar det er eksamen og pa alternative dager.
Her har undersgkelsen vist at det er mangler.

Rapportene fra enhetsbesgkene viser at skolene ikke har gode nok rutiner for a fgre lerernes
fraveer. Dette er forhold som har vert tatt opp med fylkesradmannen tidligere, og som bgr
bringes i orden. Pa denne bakgrunnen konkluderer vi slik:

Delproblemstilling en:
§ Har STFK etablert prosedyrer for a sikre elevene opplaring?

Svaret pa denne delproblemstillingen er et "bade og”. Bortimot alle skolene har etablert slike
prosedyrer, og det har vert en gkning de siste manedene. Det er likevel fortsatt mangler:

For det fgrste er det fortsatt skoler som star uten prosedyrer, til tross for at
oppl@ringsdirektgren péla rektorene dette i juni 2008. For det andre gis det ved noen av
skolene ikke opplearing til elever som ikke er trukket ut til eksamen. Dette er brudd pa
oppl@ringsloven og interne retningslinjer.

Delproblemstilling to:
§ Kan skolene dokumentere at elevenes krav pa opplaring er ivaretatt ved leererfraveer?

Flertallet av rektorene som har svart pa henvendelsen fra oss viser til planleggingen av
skolearet, nar de blir spurt om de har system for a dokumentere at kravet til arstimetall er
innfridd. For at planleggingen skal kunne dokumentere at arstimetallet oppfylles, ma planene
ses 1 sammenheng med prosedyrene for hvordan skolene forholder seg ved lererfraver. Totalt
sett er inntrykket at skolene kan dokumentere at oppl@ringen er ivaretatt. Enkelte skoler har
likevel ikke tilstrekkelig konkrete prosedyrer til at vi kan si at de kan dokumentere at
arstimetallet ivaretas. Derfor konkluderer vi slik i hovedproblemstillingen:

Ivaretar STFK elevenes rettigheter til opplering ved leererfraveer?

Pa bakgrunn av konklusjonene i delproblemstillingene er hovedinntrykket at STFK ivaretar
elevenes rettigheter, men at det er mangler ved enkelte skoler pa noen omrader.
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1 Bestilling og bakgrunn

Her gir vi en kort beskrivelse av bestillingen fra kontrollutvalget og bakgrunnen for denne.
Deretter gir vi en kort oversikt over videregaende opplaering og noen sentrale begreper pa
omradet, fgr vi avslutter med & peke pa tre utfordringer som skolene har nar det gjelder a
ivareta elevenes rett til undervisning i det lovbestemte arstimetallet.

1.1 Bestilling

Kontrollutvalget 1 Sgr-Trgndelag fylkeskommune, STFK, har bestilt en forvaltningsrevisjon
av elevenes rett til opplering ved lererfraveer'. Oppdragsansvarlig revisor la fram en skisse
for utvalget i mgte 17.12.09, og undersgkelsen ble bestilt pa bakgrunn av vedtaket i mgtet.
Utvalget gnsket en orientering om status og framdrift i det pafglgende mgtet, 27.01.10. I dette
mgtet kom det fram at utvalget gnsker en gjennomgang av skolenes handtering av lerernes
fraver. Det var enighet om at gjennomgangen kan gjgres pa bakgrunn av de finansielle
revisorenes arlige enhetsbesgk.

Bakgrunnen for bestillingen er at kontrollutvalget vil ha informasjon om skolenes
undervisningstilbud i det lovbestemte arstimetallet i de enkelte fagene nar larerne er
fraverende. Dette skyldes blant annet et nasjonalt tilsyn, utfgrt av fylkesmennene i 2008. Der
konkluderte man blant annet med at 16 av 18 kontrollerte fylkeskommuner ikke hadde
forsvarlig system for a vurdere om kravene i oppleringsloven blir oppfylt. Ifglge rapporten
fra tilsynet representerer dette:

"... en markant risiko for at elevenes rettsikkerhet ikke blir ivaretatt og at elevene ikke far
oppfylt sentrale rettigheter etter oppl@ringslovgivningen(...)."

Det konkluderes ogsa med at denne risikoen blir betydelig redusert dersom skoleeier selv har
systemer for internkontroll. I tillegg kan skoleeier selv identifisere og korrigere feil. Det heter
ogsa at:

"Tilsynenes stikkprgvekontroller av skoleeiernes faktiske etterlevelse av de konkrete plikter
styrker denne oppfatning. Eksempler pa dette er at elevene i mange tilfeller ikke far oppfylt
sine krav pa minste arstimetall (...)."

Ser-Trgndelag fylkeskommune var en av de 16 fylkeskommunene som ikke hadde et
forsvarlig system for a sikre arstimetallet.

1.2 Oversikt over videregaende opplering og utfordringer for arstimetallet

Den videregaende opplaringen bestar av 12 utdanningsprogram: tre studieforberedende og ni
yrkesforberedende. Oppleringen i videregaende opplaring gar vanligvis over tre skolear,
fordelt pa VG1, VG2 og VG3. Opplaring i bedrift (fagoppleringen) gar vanligvis over to ar i
skole og to ar i bedrift. Gjennomfgrt og bestatt utdanningsprogram leder fram til vitnemal.

Figuren pa neste side viser det minste antallet timer som elevene skal gjennom i ulike
utdanningslgp, minstetimetallet. De vanligste utdanningslgpene er uthevet i gratt. Skoleeier
kan tilby flere undervisningstimer, men ikke ferre.

" Brev av 7. januar 2010 fra Kontrollutvalgssekretariat Midt-Norge.
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Figur 1 Arlig og totalt minstetimetall i ulike utdanningsprogram

Type utdanningsprogram Vgl | Vg2 | Vg3 | Totalt*
Studieforberedende (realfag, sprak, samfunnsfag og gkonomi) | 842 | 840 841 2523
Studieforberedende - idrettsfag 982 | 980 981 2943
Studieforberedende - formgivingsfag 982 | 980 981 2943
Yrkesfaglig 981 | 982 - 1963
Yrkesfaglig - s@rlgp 1177 -

Yrkesfaglig - Vg3 i skole 981 | 982 981 2945

Kilde: Utdanningsdirektoratet: Rundskriv UDir -08-2009
* Totalt over 3 og 2 ar i henholdsvis studieforberedende og yrkesfaglig utdanningsprogram. Yrkesfaglig
utdanningsprogram bestar normalt av to ar i skole og to ar i bedrift, med noen unntak.

Elever som har spesielle behov kommer inn under egne bestemmelser. Det samme gjelder for
elever med samisk som morsmal.

Skolereformen Kunnskapslgftet ble innfgrt i barne-, ungdoms- og videregaende skole,
grunnoppleringen, i 2006. Reformen bygger pé stortingsmeldingen Kultur for lering’, der det
blant annet heter om antallet undervisningstimer:

Departementet gar inn for a fastsette et samlet minstetimetall som den enkelte elev har rett til &
fa, og som skoleeier har plikt til & gi. Det fastsettes ogsa timetall for alle fag fordelt pa de
enkelte hovedtrinn i grunnskolen og for hvert arstrinn i videregaende opplering. Timetallet i
de enkelte fag skal til sammen vare lik minstetimetallet.

Utdanningsdirektoratet utgir lereplaner for hvert fag. Disse er a regne som forskrifter.
Lareplanene for de felles fagene i videregaende opplaring gir blant annet en beskrivelse av
formalet med faget, fagets hovedomrader, grunnleggende ferdigheter etter endt opplaring,
vurderingsform for fastsettelse av eksamens- og standpunktkarakter og arstimetall’.

For a oppfylle kravene i lareplanene skal skolene legge arlige planer for undervisningen.
Gjennom planleggingen skal kravet til minste arstimetall oppfylles for det enkelte fag, i det
enkelte utdanningsprogram, i det enkelte skolearet.

Som det nasjonale tilsynet avdekket, har skolene utfordringer pa flere omrader nar det gjelder
kravene til 4 gi undervisning i det arstimetallet som lareplanene legger opp til.
“Utredningsgruppen for eksamen og arstimetall™ har utredet to av dem: eksamensavvikling
og sakalte alternative dager. I tillegg kan fravaer av lerere ogsa by pa problemer i denne
sammenhengen. Under fglger en konkret, men oversiktspreget gjennomgang av skolenes
utfordringer.

Under eksamen ma skolene handtere flere problem samtidig. For det fgrste forsvinner noen av
leererne pa sensoroppdrag til andre skoler. For det andre trekkes deler av elevmassen ut til
eksamen pa egen skole. Deler av en klasse kan bli trukket ut til eksamen i ett fag, andre elever
i samme klasse trekkes ut i et annet fag, mens resten av klassen ikke blir trukket ut i det hele

% St. meld. 30 (2003-2004).

? Samtlige lereplaner er publisert pa udir.no/grep.

* Gruppa ble nedsatt etter det tidligere omtalte nasjonale tilsynet i 2008. Mandatet til gruppa besto blant annet i &
”beskrive konkrete problemstillinger knyttet til oppfyllelse av arstimetall og gjennomfgring av eksamen”. Den
har ogsa drgftet utfordringene “alternative dager” representerer overfor kravet om a fylle minste arstimetall.
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tatt og skal ha vanlig undervisning. For det tredje bandlegger eksamensaktiviteten
undervisningsrom.

Den andre utfordringen oppstar nar skolene skal oppfylle arstimetallet i fagene og samtidig
drive aktiviteter som ikke umiddelbart kan knyttes til malene i lereplanene. Operasjon
Dagsverk (OD) nevnes gjerne som et typisk eksempel pa en slik dag. Hvis skolene ikke
knytter OD til malene i lereplanene mister de en dag med undervisning, og ma ta den igjen
ved a legge til en dag i skolearet, eller ta igjen de tapte timene over flere dager. Dersom
skolene knytter OD til malene i lereplanen kan dagen ga inn som en av de 190 dagene i
skolearet.

Nar det gjelder lererfraver er det to hovedtyper: planlagt og ikke planlagt. Planlagt fraveer er
gjerne kompetanseheving, sensoroppdrag eller planlagt sykehusinnleggelse/sykemelding.
Fraver som ikke er planlagt inntreffer ved sykdom. Nar en lerer blir borte i forbindelse med
sykdom ma skolen handtere problemet pa kort og lengre sikt. I fgrste omgang ma skolen
sgrge for at elevene far undervisning sa raskt som mulig. Deretter ma den lage et opplegg for
a ivareta undervisningen pa noe lengre sikt, avhengig av hvor langvarig fravearet antas a bli.

2 Avgrensing, problemstillinger, revisjonskriterier og metode

Dette kapitlet beskriver hvilke forhold vi ikke har gétt nermere inn pa. Videre presenterer vi
revisjonskriteriene, det vil si kriteriene vi legger til grunn 1 vurderingene og konklusjonen. Til
sist beskriver vi hvordan vi har gatt fram for a samle inn opplysningene til undersgkelsen.

2.1 Avgrensing

Med l@rerfravaer mener vi lerernes fraver fra undervisningen, bade sykefraver og fraver i
forbindelse med kompetanseheving og sensorarbeid. Det kan tenkes at larernes fraver
utenom undervisningstimene far konsekvenser for undervisningen. Dette fraveret er likevel
ikke tema 1 denne rapporten.

Alternative dager har ikke ngdvendigvis noe a gjgre med lererfraver, men de kan ha det. De
alternative dagene er derfor ikke viet sa stor plass i rapporten som lererfraver ved eksamen
og annet fraver.

2.2 Problemstillinger

Denne undersgkelsen er rettet mot lerernes fravaer fra undervisningen. Arsaken til at en lerer
ikke kan gi undervisning kategoriseres i denne sammenhengen i to hovedtyper: sykefraver og
kompetanseheving/sensoroppdrag. Kompetanseheving og sensoroppdrag er planlagt, mens
sykefravaer enten er planlagt eller ikke planlagt, avhengig av omstendighetene. Fravearets
lengde kan variere, uavhengig av arsaken.

Det overordnede spgrsmalet i denne undersgkelsen er om STFK ivaretar elevens rett til
oppl@ring nar lererne er borte. Det krever at skolene vet hva som skal gjgres nar laererne er
fravaerende.

Pa bakgrunn av resultatet fra tilsynet fra fylkesmennene i 2008 er det ogsa interessant a belyse
skolenes systemer for a dokumentere at de faktisk fyller arstimetallet. Undersgkelsens

hovedproblemstilling er derfor:

Ivaretar STFK elevenes rettigheter til opplering ved lererfraveer?
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V1 belyser hovedproblemstillingen gjennom to delproblemstillinger:

§ Har STFK etablert prosedyrer for a sikre elevene opplaring?
§ Kan skolene dokumentere at elevenes krav pa opplering er ivaretatt ved leererfraveer?

2.3 Revisjonskriterier

Revisjonskriteriene er malestokken i en forvaltningsrevisjon. Revisjonskriteriene er ofte
hentet fra lover og regler, eller fylkeskommunale regler, og sier noe om hvordan tilstanden pa
et omrade skal vare. I denne undersgkelsen har vi to kilder for revisjonskriterier:

*  Opplaringslovens §§ 3-2 og 13-10 med tilhgrende forskifter

* Felles retningslinjer for sikring av minste arstimetall i videregdende opplaring i
STFK.

Retningslinjene fra STFK er egentlig en sammenfatting av lovkravene, og overlapper kravene
i lovene. De er likevel brukt som kriterium fordi de er palegg fra radmannsnivaet til
enhetslederne. Vi utdyper kriteriene 1 sammenheng med de aktuelle underkapitlene.

2.4 Metode

En del av grunnlagsmaterialet til undersgkelsen er samlet inn gjennom en henvendelse pa e-
post til samtlige rektorer/skoleledere ved de videregaende skolene. Supplerende opplysninger
er samlet inn 1 intervju med utvalgte skoleledere, personer 1 stgttetjenestene og en representant
for gruppa som arbeider med kvalitetsarbeid i videregaende opplaring. I tillegg har vi vert i
kontakt med elevombudet og hovedtillitsvalgt for Utdanningsforbundet i STFK. Vi har ogsa
intervjuet oppleringsdirektgren.

Vi har gatt gjennom det elektroniske stgttesystemet for kvalitet i STFK, ESK. I tillegg har vi
hatt tilgang til et utvalg rom” pa Fronter — de videregaende skolenes elektroniske plattform,
for & se hvor utbredt bruken av periodeplaner er. Alle som er intervjuet har fatt anledning til &
bekrefte at opplysningene de har gitt er riktige.

- IVARETAR STFK ELEVENES RETT TIL OPPLARING VED LARERFRAV AR? - 13



REVISJONSRAPPORT FRA REVISJON MIDT-NORGE IKS

3 Prosedyrer for & sikre opplering i minste arstimetall

Dette kapitlet inneholder fgrst en beskrivelse av revisjonskriteriene (3.1). Deretter gir vi en
oversikt over utbredelsen av prosedyrer for a ivareta arstimetallet ved ulike hendelser (3.2), og
videre hvordan disse blir bekjentgjort for de ansatte (3.3). Videre ser vi nermere pa hva
prosedyrene inneholder og hvordan skolene sgrger for a ivareta elevenes rett til undervisning i
ulike sammenhenger (3.4). Deretter ser vi pa skolenes system for & dokumentere at de faktisk
gir undervisning i arstimetallet (3.5) og systemene deres for a registrere lererfraver (3.6).
Kapitlet avsluttes med revisors vurdering (3.7).

3.1 Kravene til skolene - beskrivelse av revisjonskriteriene

I oppleringslovas § 3-2° heter det at departementet gir forskrifter om samlet tid til opplaering i
den videregaende opplaringen. Dette skjer gjennom lareplanene, som er a betrakte som
forskrifter. Videre heter det at opplaringen skal ga over minst 38 skoleuker, innenfor en
ramme pa 45 sammenhengende uker i skolearet.

Opplaringslovens § 13-10 sier at fylkeskommunen som skoleeier har ansvar for at kravene i
oppl@ringslova blir oppfylt. I dette ligger ogsa at fylkeskommunen ma stille ngdvendige
ressurser til radighet, slik at loven kan holdes. Videre heter det at fylkeskommunen skal ha et
forsvarlig system for a vurdere om kravene i loven og forskriftene blir oppfylt.

I forskriftene til loven (§§ 1-3 og 1-4) heter det at den videregaende opplaeringen skal vere i
samsvar med Lereplanverket for Kunnskapslgftet og den fastsatte tilbudsstrukturen.
Lereplanverket for Kunnskapslgftet omfatter den generelle delen av l@replanen, prinsipper
for oppl®ringa, lereplanene for fagene og fag- og timefordelingen. Videre heter det at tiden
som gar med til eksamen og eksamensforberedelser skal regnes som opplaringstid, og at
elever som ikke blir trukket ut til eksamen skal ha ordin@r opplaring.

STFK har sammenfattet lovkravene 1 felles retningslinjer6. I retningslinjene palegges skolene
a:

* Planlegge alle fagene med det arstimetallet lreplanene fastslar.

* Gi elevene opplering ved lerers fravaer

* Gi opplaring i lgpet av minst 38 uker innenfor en ramme pa 45 sammenhengende
uker i skolearet

* Gi ordinzr opplering i eksamensperioden for elever som ikke er trukket ut til
eksamen

* Gi elevene opplaring helt til skolearets slutt

* Relatere innholdet i oppl@ringen pa alternative dager til fagspesifikke lereplaner

I tillegg palegges skolene a ha prosedyrer for a sikre opplaring ved larers fraver, prosedyrer
for & sikre opplering i eksamensperioden og prosedyrer for a sikre elevene opplering relatert
til fagspesifikke laereplaner pa alternative dager.

> Lovparagrafene er gjengitt i vedlegg 2, side 26
® Retningslinjene er gjengitt i sin helhet i vedlegg 3, side 27
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3.2 Har skolene prosedyrer for a sikre arstimetallet?

For a fa en oversikt over hvordan skolene har fulgt opp palegget fra opplaringsdirektgren om
a utarbeide prosedyrer henvendte vi oss skriftlig til rektorene. I henvendelsen ba vi om a fa
tilsendt eventuelle prosedyrer for handtering av arstimetallet i forbindelse med
eksamensperioder, alternative dager og lererfraver.

Alle rektorene mottok henvendelsen, ogsa rektorene ved de tre skolene i Trondheim som har
fatt felles administrasjon med andre skoler. Vi har fatt skriftlig tilbakemelding fra samtlige, sa
nzr som én. For denne skolen fant vi mye av den etterspurte informasjonen 1 ESK, og vi har
derfor ikke bedt om ytterligere informasjon. I tillegg har vi gjennomfgrt telefonintervju med
fire rektorer og fatt utdypet de skriftlige svarene. Vi har dessuten hatt kontakt med ytterligere
to rektorer pa e-post for en klargjgring av deres svar.

De fleste rektorene oppgir a ha rutiner for a opprettholde minste arstimetall ved fravaer, under
eksamensperiodene og pa alternative dager. Dette er illustrert i figuren under.

Figur 2 Antall skoler som har retningslinjer/prosedyrer for a sikre arstimetallet ved alternative dager, i
eksamensperioden og ved laererfraveer.

25 3

22

20

Fraver Eksamensperioden Alternative dager

Kilde: Rektorene ved de videregaende skolene/ESK.
Antall skoler som har svart: Alternative dager: 24 skoler, eksamensperioden: 24 skoler, fraveer: 25 skoler

Som det framgar av oversikten oppgir 23 av 25 skoler a ha rutiner for a ivareta
undervisningen nar lererne er fraverende, 22 av 24 skoler oppgir & ha rutiner for a sikre

arstimetallet i eksamensperiodene, mens 19 av 24 oppgir at de har prosedyrer for a sikre
arstimetallet pa de alternative dagene.

3.3 Hvordan er rutinene gjort kjent for de ansatte?

Det er ikke tilstrekkelig a ha prosedyrer, de ma ogsa vere kjent og veare i bruk. Derfor har vi
spurt rektorene hvordan de har gjort prosedyrene kjent for sine medarbeidere. Majoriteten av
rektorene henviser til ESK, elektronisk stgtte til kvalitetsprosessen i STFK. Systemet ble
introdusert sommeren 2009, og avlgste da et annet elektronisk stgttesystem for kvalitet, EQS.
Tidligere forvaltningsrevisjoner har vist at skolene har brukt EQS i varierende grad. Enkelte
har brukt det mye, mens andre har lagt inn et fatall dokumenter.

Pa spgrsmal om hvordan de har gjort rutinene kjent for sine ansatte svarer 19 av rektorene at

rutinene ligger i ESK, eller at skolen er i ferd med a ta i bruk ESK, og na er i gang med a
flytte dokumentene inn i systemet.

- IVARETAR STFK ELEVENES RETT TIL OPPLARING VED LARERFRAV AR? - 15



REVISJONSRAPPORT FRA REVISJON MIDT-NORGE IKS

Vi foretok en gjennomgang av dokumentene i ESK i midten av februar 2010. Denne viste at
fem av skolene da hadde lagt inn rutiner for & ivareta arstimetallet pa ett eller flere av
omradene lzrerfraver, eksamensperiodene og alternative dager. To av skolene som oppgir a
ha rutinene i ESK har likevel ikke lagt dem inn. Rektor ved en av disse ble intervjuet, og
opplyste da at det jobbes med a fa rutinene inn i ESK.

Opplaringsdirektgren er ikke avvisende til a etablere et system for a pase at prosedyrene
fglges. Hun mener at det likevel ikke er tilstrekkelig med en ensidig vekt pa kontroll: Ledere
og medarbeidere ma ha et forhold til prosedyrene for at de skal bli fulgt. Derfor ma
kontrolltiltak balanseres med andre tiltak, for eksempel nettverksarbeid, slik man na gjgr det.

Direktgren fgrer en regelmessig dialog med rektorene om emnet. STFK har en person i halv
stilling som jobber med kvalitet. Vedkommende har blant annet gjennomfgrt kurs for skolene
i bruk av ESK. T tillegg er to laerere frikjgpt i 20 prosent for a jobbe med & innfgre verktgy for
kvalitetsstyring for de videregaende skolene i STFK.

En av de to leererne som jobber med a innfgre verktgy for kvalitetsstyring forteller i intervju at
skolene har vart mer involvert ved innfgringen av ESK enn ved EQS. Ved hver skole er det
oppnevnt en kvalitetsleder. Kvalitetslederne har jevnlig deltatt pa samlinger
(kvalitetsnettverk) for at strukturen i ESK skal vere tilpasset skolenes behov. Vi far videre
opplyst at antallet dokumenter har blitt fordoblet 1 perioden desember 2009-mars 2010.

I februar 2010 fikk enhetene brev’ om at fylkesradmannen har bestemt at ESK skal benyttes
av alle enheter i STFK, og at systemet skal omfatte alle til enhver tid gjeldende styrende
dokumenter. Det vil si dokumenter som er vedtatt politisk eller administrativt, og 1 tillegg
enhetsspesifikke dokumenter.

3.4 Innholdet i prosedyrene

Prosedyrene er ulike i1 detaljeringsgrad. Noen gir i hovedsak en oversikt over
ansvarsfordelingen ved fravar, andre gir i tillegg detaljerte beskjeder om konkrete gjgremal i
forbindelse med fravaer. Noen av prosedyrene skiller mellom langtids- og korttidsfravaer, og
planlagt og ikke planlagt fravaer. Her skal vi gi et overblikk over innholdet.

3.4.1 Planlagt og ikke planlagt fraveer

Det planlagte fraveret er i denne sammenhengen alt fraveer, uavhengig av arsak. 23 av
skolene har prosedyrer som dekker planlagt fraveer. Mange av dem har én prosedyre for bade
planlagt og ikke planlagt fraver. Rutinebeskrivelsene sier i enkelte tilfeller ogsd noe om
hvordan fraveret skal fgres, og hvem som har ansvaret for a gjgre det.

Ifglge oppleringsdirektgren vurderer skolene vikarbehovet ved akutt fraver: Det kan vare en
bedre lgsning a gi elevene tilsyn og la dem jobbe etter en undervisningsplan, enn a sette inn
en darlig forberedt og kostbar vikar. Dette gjelder ogsa nar lererne er borte pa videre- og
etterutdanning og deltar pa fagdager. 23 av skolene har mer eller mindre entydige krav om at
leererne skal ha planer for undervisningen. Det framgar av rektorenes svar at kravene varierer.
En skole viser til leerernes halvarsplaner, en annen krever at det skal foreligge ukeplaner for
undervisningsaktivitetene.

7 Brev fra leder for jus- og innkjg@pstjenesten av 17.2.10.
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I ni av rutinebeskrivelsene heter det at vikar skal settes inn hvis mulig og/eller gnskelig. Seks
av de ni skolene som har denne formuleringen 1 rutinebeskrivelsene ligger om lag en times
reise fra Trondheim sentrum eller mer, noe som kan tyde pa at de har problemer med & skaffe
vikar. Men ogsa skoler i Trondheim sentrum har formulert retningslinjene slik.

Hovedtillitsvalgt for Utdanningsforbundet sier at han har inntrykk av at skolene sparer penger
ved a vente med & sette inn vikar ved fravaer. Han sier ogsa at enkelte skoler tar i bruk nye
lgsninger for a spare lererlgnn. Som eksempel viser han til skoler som har lagt opp til at
lereren i fag som for eksempel har fem timer undervisning pr. uke, bare underviser fire av de
fem timene. Skolene har planlagt at elevene skal jobbe selvstendig den femte timen, mens
leereren skal veare tilgjengelig. Skolen oppfyller arstimetallet overfor eleven, og unngar
samtidig utgifter til undervisning for lereren.

Flere av skolene krever ifglge prosedyrene at planlagt fraver skal varsles i god tid. Formalet
med fristen er a ha tid til a skaffe vikar.

Det ikke planlagte fraveeret byr rimeligvis pa stgrre problemer enn det planlagte fraveret. Her
viser prosedyrene flere av skolene apner kontoret klokka 07:30, nettopp for a kunne ta imot
beskjeder om fraveer og finne Igsninger pa dette.

Skolene Igser situasjonen med ikke planlagt fraveer pa ulikt vis. Tre av skolene planlegger
parallell undervisning gjennom skolearet: Dersom en larer er fraverende kan den som har
parallell undervisning ta over ansvaret. Ifglge skolelederne er fordelen at man lettere klarer a
handtere ikke planlagt fraver. Ulempen er at man bandlegger l@rerressursene. Pa den ene
skolen som benytter en slik ordning far vi opplyst at lererne far en gkonomisk kompensasjon
for timene der de overtar ansvaret for flere elever.

En annen mate a lgse akutt fravaer pa er gjennom a disponere deler av den sakalte seniortiden
til leererne over 55 ar. Laererne har tariffestet en redusert undervisningsplikt med 5,8 prosent
fra 55 ar og 12,5 prosent fra 60 ar. Pa en av skolene har man sgrget for a innarbeide dette i
arbeidsavtalen med lererne. Mange skoler bruker ogsa lerere med sakalt undertid som
vikarer. Dette er ansatte som ikke er fullt ut beskjeftiget i den stillingsbrgken de er ansatt i.
Rektor kan derfor sette disse til annet pedagogisk arbeid, slik at stillingsbrgken fylles.

Et par skoler har nedfelt at den ansvarlige skal sjekke om det er elever med vedtak om
spesialundervisning i klassen ved fraver. I slike tilfeller setter de alltid inn vikar fra fgrste
dag.

Samtlige rektorer har prosedyrer for a stenge verkstedene dersom undervisningen skulle
foregatt 1 verksted. I slike tilfeller sgrger skolene for at elevene far andre
undervisningsopplegg, ofte etter arbeidsplaner fra Fronter.

Ifglge prosedyrene setter skolene alltid inn vikar ved langtidsfraver. Fraver utover to dager
virker ikke & vere s@rlig problematisk med tanke pa a skaffe vikar, eller finne alternative
lgsninger. Svarene fra skolene indikerer at de stort sett finner lgsninger for a ivareta
undervisningen pa relativt kort varsel.

Vi har gatt gjennom en del planer pa Fronter. De varierer i form og innhold. Enkelte

inneholder detaljerte leeringsmal, andre er oversikter over pensum som skal gjennomgas i de
enkelte timene. Mens andre igjen er halvarsplaner pa et noe mer overordnet niva.
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Gjennomgangen viser at en stor andel leerere har planer i fagene. Den viser ogsa at en del ikke
har det. Larerne kan ha planer 1 papirformat som ikke vises 1 Fronter.

Elev- og larlingombudet har tatt opp spgrsmalet om vikar ved sykefraver i arsrapporten for
2007 og 2008. Dette pa bakgrunn av henvendelser fra elever som hadde opplevd at klassen i
perioder var uten lerer. I arsrapporten for 2008 heter det at ombudet ikke kan se at situasjonen
hadde bedret seg. Og videre at:

Den mest vanlige grunnen til de tilfellene av lererfraveer ombudet hgrer om, er imidlertid
ressursmangel, gjerne kombinert med sykemelding hos en eller flere av de ansatte (...). I
enkelte av tilfellene blir ombudet involvert i saken etter at elevene allerede har gatt lang tid
uten tilfredsstillende opplaring.

I intervju opplyser elev- og lerlingombudet at situasjonen har bedret seg vesentlig siden 2008.
Ombudet opplyser at det ikke har vert meldt inn saker med denne problematikken
inneverende skolear.

Opplaringsdirektgren bekrefter opplysningene om enkeltstaende hendelser der elever hevder
at de ikke har fatt undervisning nar lareren er syk. Direktgren sier videre at rektorene
rapporterer at de 1 overveiende grad setter inn vikar — STFK har en gkonomi som tillater at det
settes inn vikar, og skolene har det pa budsjettet.

3.4.2 Eksamensperioden

Eksamen er en sluttvurdering, og skal ifglge oppl@ringsloven "gi informasjon om
kompetansen til eleven, lerlingen og lerekandidaten ved avslutninga av opplaringa i fag i
laereplanverket..."g. Det betyr at den faglige aktiviteten i all hovedsak skal vere avsluttet for
eksamensperioden. Eksamen lages bade lokalt og sentralt. I dag avvikles de sentralgitte
eksamenene 1 2,5-3 uker etter 17. mai. Deretter avvikles de lokalgitte eksamenene.

Arbeidsgruppen for eksamen og arstimetall peker pa at eksamensperioden byr pa flere
utfordringer for den enkelte skole. Et eksempel er planlegging av personal- og romressurser
for gjennomfgring av eksamen: Ressurser som vanligvis er ledige til undervisning brukes til
gjennomfgring av eksamen eller eksamensforberedelser. I tillegg kommer at rombehovet
under en eksamen dobles, slik at et undervisningsrom som er beregnet pa 30 elever til vanlig,
har plass til 15 elever under eksamen. Elevenes leringsmotivasjon nevnes ogsa som en
utfordring: Prestasjonene har ingen innflytelse pa karakteren etter gjennomfgrt eksamen,
derfor kan det vere vanskelig & opprettholde motivasjonen pa slutten av skolearet.

Eksamensplanen ma lages ut fra hensynet til at elevene kan ha ulike fagkombinasjoner, derfor
ma det vere ferrest mulig kollisjoner mellom eksamenene i de ulike fagene. Alle
besvarelsene skal sensureres av to sensorer, som skal vare ferdig innen skolearets slutt. Ifglge
arbeidsgruppen krever omfanget av lokalgitt og sentralgitt eksamen at gjennomfgringen skjer
over en periode pa flere uker. Videre ma sluttidspunktet tilpasses fristene for innsending til
Samordna opptak. Lokalgitt eksamen lages og sensureres av faglerer. Ifglge
opple@ringsdirektgren planlegger skolene undervisningen slik at de kan gi opplering i
eksamensperioden.

Tilbakemeldingene fra skolelederne viser at 11 skoler setter opp en egen plan for
eksamensperioden. Ti av rektorene sier at elevene som ikke trekkes til eksamen har ordinar

¥ Opplaringsloven § 3-17.
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undervisning. Ved enkelte av skolene tas det likevel forbehold om at det er mulig a
gjennomfgre ordinar undervisning. Hva de gjgr dersom det ikke er mulig framgar ikke av
svarene deres. Det er noen grad av overlapping mellom skolene som er blant disse ti og blant
de elleve som har egen plan for eksamensperioden (fire skoler). Det betyr at 17 av skolene
enten har en egen plan for eksamensperioden, eller gir elevene som ikke trekkes til eksamen
ordingr undervisning.

De gvrige skolene har ekstra opplering i fagene i deler av aret, slik at de kan avspasere
overskuddstimene pa slutten av skolearet (fire skoler). En av disse skolene komprimerer
skolearet til 34 uker pa denne maten. Seks av skolene bruker alternative oppl@ringsarenaer i
eksamensperioden. 10 skoler kombinerer to eller tre; for eksempel oppgir de a benytte
alternativ opplering i eksamensperioden, samtidig som de komprimerer skolearet og gir
ordiner undervisning til skolearets slutt.

Det kommer ikke direkte fram i noen av prosedyrene hvordan fraver av lerere i
eksamensperioden skal handteres. Slik vi forstar prosedyrene er de ulike formene for
opplaring er likevel laget for & handtere utfordringene som begrensede larer- og romressurser
skaper 1 eksamensperioden.

3.4.3 Alternative dager

Alternative  dager er, ifglge utredingsgruppen for arstimetall og eksamen,
undervisningsopplegg og aktiviteter som vanskelig kan knyttes direkte til kompetansemalene i
lereplanene for fagene. Som eksempler pa slike dager nevnes innsamlingsaksjoner, den
kulturelle skolesekken, temadag om psykisk helse og "trafikkdag" (side 7). Som eksempler pa
alternative dager som helt eller delvis kan innga som en del av fagene nevner gruppa
Operasjon dagsverk, idrettsdager, og noen ekskursjoner og/eller studieturer. I et brev til
Operasjon Dagsverk i 2008 uttaler Utdanningsdirektoratet’:

Kravet om minste arstimetall er ikke til hinder for gjennomfgring av andre aktiviteter enn
tradisjonell opplering. Fylkeskommunen er ansvarlig for at kravet til arstimetall oppfylles,
men har anledning til & periodisere oppleringen av skolearet slik at det ogsa blir rom for
aktiviteter uten faglig innhold etter leereplanenes spesielle del.

Tilbakemeldingene fra rektorene viser at 16 av skolene knytter de alternative dagene til
leereplanene. 3 av skolene fordeler de alternative dagene pa flere, eller flest mulig, fag. Videre
er det 3 skoler som knytter de alternative dagene til kroppsgving. Ved en av skolene har man
en egen plan for a arrangere sju alternative dager pr. trinn i eksamensperioden. Ved to av
skolene tar man igjen alternative dager ved periodisering av fagene.

I et fatall av prosedyrebeskrivelsene heter det at forbindelsen mellom l@replanene og de
alternative dagene skal etableres "hvis mulig". Det framgar ikke hvordan larerne skal
forholde seg om det ikke er mulig. I en av prosedyrene knyttes de alternative dagene til den
generelle delen av lererplanene.

3.5 Kan skolene dokumentere at de fyller arstimetallet?

Fra statlig hold forventes det at skolene har verktgy for a planlegge skolearet i trad med
lovfestet arstimetall. Videre at skolene har en plan for a sikre at elevene far undervisning ved

? Brev datert 9/9-2008.
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leerers fraveer'’. Det nasjonale tilsynet i 2008 paviste at en stor andel av skolene ikke hadde
system for a sikre arstimetallet. Derfor stilte vi rektorene spgrsmal om de na har system for a
dokumentere at de gir undervisning som oppfyller minstetimetallet. 18 av rektorene viser til
planleggingen, bade til ars- og halvarsplanleggingen for skolen som helhet, og videre til
lerernes periode- og ukeplaner.

To av rektorene oppgir at skolen har et system for & dokumentere arstimetallet, mens fire ikke
har svart pa spgrsmalet. En rektor opplyser at man jobber med et slikt system.

De to rektorene som har bekreftet at de har system for & dokumentere at de fyller arstimetallet
har ikke utdypet svaret. Det er derfor ikke mulig a si om de refererer til planleggingen som de
fleste rektorene gjgr, eller om de har egne system for a ivareta arstimetallet.

En av rektorene oppgir at det har hendt at elevene har tatt igjen timer i enkelte fag. Videre er
det én rektor som sier at det hender at undervisningstid faller ut, uten at tiden blir tatt igjen.
Det kan hende i forbindelse med eksamen eller lererfraver.

3.6 Skolenes system for a registrere lererfraveer

Som nevnt innledningsvis gnsket kontrollutvalget en giennomgang av skolenes registrering av
lererfraveer. Gjennomgangen skulle ifglge bestillingen baseres pa de finansielle revisorenes
enhetsbesgk 1 arene 2006-2009, og er utdrag fra rapporteringen fra revisjonen til
fylkesradmannen. NLP var STFKs Ignns- og personalsystem fram til 2010.

2006

Det er avdekket mangelfulle rutiner for registrering av egenmeldinger ved ansattes fravaer. Pa
grunn av manglende kontrollrutiner fanger man ikke opp nar ansatte ikke har levert
egenmeldinger ved fravar. Vare kontroller viste at ikke alt fraver ble registrert.

2007

Alle de besgkte enhetene registrerer fraver pa grunnlag av innkomne egenmeldinger. De
fleste enhetene hadde ens rutiner som gikk ut pa at nar administrasjonen fikk melding om at
ansatte var syk o.l. ble det lagt en egenmelding i hyllen til den ansatte. Det var ingen enheter
som hadde rutiner som sikret at de mottok egenmeldingene i retur.

Vi foretok en kontroll pa om fraver som var registrert i dagbgker, notatbgker etc. hos
enhetene ogsa var registrert i NLP som fraver. Det ble avdekket manglende
fraversregistrering 1 NLP hos 7 av de 8 besgkte enhetene. En av skolene hadde ingen oversikt
over ansattes fraveaer utover innkomne egenmeldinger og revisor fant derfor ikke grunnlag til &
kunne foreta en fravaerskontroll pa den skolen. Ut fra manglene vi avdekket da vi var pa
besgk hos enhetene vil vi anbefale kommunen til a foreta en gjennomgang av handteringen av
fraversregistrering 1 kommunen.

2008

Vi foretok en gjennomgang hos de 6 enhetene som var kontrollerbar, og fant at det manglet
registrering av fravaer i NLP hos alle de 6 enhetene. (...) Dette er det tredje aret pa rad der vi
kommenterer at kommunen har sviktende rutiner pa a fange opp at alt fraveer blir registrert i
lgnnssystemet.

19 Rapport fra Fylkesmannen i Sgr-Trgndelag etter tilsyn med STFK véren 2008, side 3.
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2009

Pa bakgrunn av notatet som ble sendt fra arbeidsgivertjenesten til alle enhetene i
fylkeskommunen 30.01.09, etterspurte vi rutiner for fravaersregistrering ved alle de besgkte
enhetene. 5 av de 6 skolene hadde utarbeidet slike rutiner. Med utgangspunkt 1 de utarbeidede
rutinene gjennomfgrte vi en grundig kontroll av enhetens fraversregistrering (...) Ved 5 av 6
skoler ble det avdekket manglende fraversregistrering. Ved enkelte av skolene var avvikene
sa store som 44-47 %.

Vi anbefaler at det etableres rutiner som sikrer at alle egenmeldingsskjema som blir levert ut
til de som har vert fravaerende faktisk leveres tilbake igjen. Erfaringsmessig ser vi at dette er
et kritisk ledd i prosessen som leder fram til fravarsregistrering i NLP pa grunnlag av
egenmeldinger.

3.7 Revisors vurdering
Vurderingen fglger strukturen i underkapitlene 3.2 - 3.6.

Prosedyrer for a sikre arstimetallet

Lovkravet er at skoleeier skal ha system for a sikre at oppl@ringsloven overholdes.
Opplaringsdirektgren har pélagt skolene a etablere prosedyrer for a sikre opplering ved
leerers fraver, prosedyrer for a sikre elevene opplering i eksamensperioden og prosedyrer for
a sikre elevene opplaring relatert til fagspesifikke lareplaner pa alternative dager.

Majoriteten av skolene har utarbeidet prosedyrene som kreves. Til tross for at form og innhold
er sveert ulikt konstaterer vi at de fleste skolene har innfridd kravet. Med tanke pa at kravet er
et lovkrav som ble patalt ved det nasjonale tilsynet i 2008 og at STFK har fatt palegg om a
lukke avvikene, burde oppslutningen vert 100 prosent etter vart syn.

Nar det gjelder a gjgre prosedyrene kjent har det store flertallet av skolene tatt i bruk ESK,
eller lagt planer for a ta i bruk systemet. Den store andelen skoler som ikke hadde lagt dem ut
i februar indikerer at mange har jobbet med dette de siste manedene og ukene.

Opplaringsdirektgren gnsker a styre gjennom nettverk og utvikling. Det har et mer positivt
fokus enn styring gjennom kontroll og sanksjoner. STFK har pr. i dag ikke etablert noe
kontrollsystem for a pase at enhetene fglger opp palegg. Det kan argumenteres for at det har
liten hensikt a utarbeide prosedyrer som ikke blir fulgt, eller som det ikke far konsekvenser a
ikke fglge. Vi vil ogsa vise til rapporten 85 tilrddingar for styrkt eigenkontroll i
kommunane™'', som anbefaler at kommunen bgr basere styringen av virksomheten pa
risikoanalyser, serlig nar kontrollaktivitetenes omfang og innretning skal defineres
(anbefaling 17 side 55). Hvorvidt det er behov for kontroll med oppfglgingen fra skolenes
side bgr med andre ord ses 1 en stgrre sammenheng.

Hvordan er prosedyrene gjort kjent for de ansatte?

19 av rektorene henviser til at de har, eller skal legge prosedyrene inn i ESK. Om lag
halvparten av alle rektorene har beskrevet hvordan de har gjort prosedyrene kjent gjennom
andre kanaler ogsa, for eksempel personalmgter, i samarbeid med de ansatte, Fronter og EQS.

" Mandatet til arbeidsgruppa bak rapporten var & “foresla tiltak for & styrke kontrollutvalget, revisjonen og den
administrative internkontrollen i kommuner og fylkeskommuner” (regjeringen.no). Kommunal- og
regionaldepartementets arbeid med etikk i kommunesektoren og i forbindelse med oppfaelgingen av Terra-saken
avdekket et slikt behov. Rapporten ble overlevert kommunal- og regionalministeren 15. desember 2009 (kilde:
regjeringen.no).
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Med tanke pa at bare en liten andel av skolene hadde lagt ut prosedyrene i ESK i februar kan
det se ut for at prosedyrene har vert lite kjent ved i hvert fall deler av skolene. Hvis det skal
ha noen hensikt a ha prosedyrer ma de vare kjent for dem de gjelder.

Innholdet i prosedyrene

Skolene skal sgrge for at elevene far opplaring ved lerers fraver. De skal ogsa gi elevene
opplering i lgpet av minst 38 uker innenfor en ramme pa 45 sammenhengende uker i
skolearet. Videre skal de gi ordiner opplaring i eksamensperioden for elever som ikke er
trukket ut til eksamen. Opplaringen skal gis helt til skolearets slutt.

Som det framgér av rapporten er lgsningene ulike fra skole til skole. Vi har inntrykk av at de
er avhengige av forhold som blant annet fagtilbudet ved skolene, skolenes stgrrelse og
lerernes arbeidsavtaler. Dette bidrar til at noen skoler tilsynelatende har bedre forutsetninger
for & lage gode lgsninger enn andre skoler, uten at vi kan vurdere lgsningene.

Vi vil peke pa at mindre enn halvparten av rektorene sier at skolen gir ordiner undervisning
til elevene i eksamensperioden, slik lovverket og de felles retningslinjene i STFK legger opp
til. Med forbehold om at alle rektorene ikke har svart utfyllende, indikerer responsen fra
rektorene at flere skoler har en praksis som er i strid med malet om a gi undervisning i
eksamensperioden til de som ikke skal opp til eksamen. Dette er i sa fall ogsa brudd pa
opplaringsloven.

Prosedyrene inneholder i flere tilfeller formuleringen "hvis mulig". Dermed framstar det som
tvilsomt om tiltakene som er omtalt kan gjennomfgres. Disse formuleringene bidrar ogsa til a

redusere verdien av prosedyrene. Prosedyrene skal bidra til a gi elevene undervisning. Hvis et
tiltak eller en ordning defineres som “ikke mulig” ma prosedyren beskrive mulige alternativer.

Kan skolene dokumentere at de fyller arstimetallet?

Ifplge opplaeringslovens § 13-10 skal skoleeier ha et system for a dokumentere at loven
fglges. Det stilles ikke krav til skolene om & ha et system for a telle timer med henblikk pa a
oppfylle arstimetallet. Bade loven og de interne retningslinjene krever likevel at skolearet skal
planlegges slik at elevene far undervisning i timetallet de har krav pa. Pa denne bakgrunnen
ma skolenes systemer ses under ett: Prosedyrene for a ivareta arstimetallet ma utformes slik at
de beskriver hva man skal foreta seg nar le@rerne er fravaerende, nar det er eksamen og pa
alternative dager. Her har undersgkelsen vist at det er mangler: Noen skoler har ikke
prosedyrer pa alle omradene (lererfraver, eksamensperioden og alternative dager), og noen
av prosedyrene gir etter vart skjgnn ikke anvisninger om hva man faktisk skal gjgre.

Skolenes system for a registrere leererfraveer

Rapportene fra enhetsbesgkene viser at skolene ikke har gode nok rutiner for a fgre leerernes
fraver. Dette er forhold som har vert tatt opp med fylkesradmannen tidligere, og som bgr
bringes 1 orden.
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4 Hgring

Vi konstaterer at fylkesridmannen mener at rapporten gir en riktig beskrivelse av
virkeligheten, og at konklusjonene er i trad med fylkesradmannens oppfatning. Hgringen har
ikke medfgrt vesentlige endringer i rapportens fakta, vurderinger eller konklusjon. Vi har
likevel nyansert enkelte formuleringer.

5 Konklusjon og anbefalinger

Resultatene i denne forvaltningsrevisjonen indikerer at STFK har en del systemer som
ivaretar arstimetallet i videregaende opplering, trolig i stgrre grad enn tidligere. Det er likevel
forskjeller pa skolene. Dersom det er et mal at rammene for opplaringen skal vare mest
mulig lik 1 STFK med hensyn til antall gjennomfgrte undervisningstimer, bgr
fylkesradmannen vurdere om tiltakene som er satt i verk er tilstrekkelige for a na et slikt mal.

5.1 Konklusjon
Den forste delproblemstillingen har vert:

§ Har STFK etablert prosedyrer for a sikre elevene opplaring?

Svaret pa denne delproblemstillingen er et "bade og”. Bortimot alle skolene har etablert slike
prosedyrer, og det har vert en gkning de siste manedene. Det er likevel fortsatt mangler:

For det fgrste er det fortsatt skoler som star uten prosedyrer, til tross for at
oppl@ringsdirektgren péla rektorene dette i juni 2008. For det andre gis det ved noen av
skolene ikke opplearing til elever som ikke er trukket ut til eksamen. Dette er brudd pa
oppl@ringsloven og interne retningslinjer.

Den andre delproblemstillingen har vert:

§ Kan skolene dokumentere at elevenes krav pa opplaring er ivaretatt ved leererfraveer?
Flertallet av rektorene som har svart pa henvendelsen fra oss viser til planleggingen av
skolearet, nar de blir spurt om de har system for a dokumentere at kravet til arstimetall er
innfridd. For at planleggingen skal kunne dokumentere at arstimetallet oppfylles, ma planene
ses i sammenheng med prosedyrene for hvordan skolene forholder seg ved lererfraver. Totalt
sett er inntrykket at skolene kan dokumentere at oppl@ringen er ivaretatt. Enkelte skoler har
likevel ikke tilstrekkelig konkrete prosedyrer til at vi kan si at de kan dokumentere at
arstimetallet ivaretas.

Hovedproblemstillingen har vert:

Ivaretar STFK elevenes rettigheter til opplering ved leererfraveer?

Pa bakgrunn av konklusjonene i delproblemstillingene er hovedinntrykket at STFK ivaretar
elevenes rettigheter, men at det er mangler ved enkelte skoler pa noen omrader.
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grunnoppleeringen og tilbudsstrukturen i videregdaende oppleering (2008).

St. meld. 30 (2003-2004) Kultur for lering
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Vedlegg 1 Fylkesradmannens hgringssvar

Referat fra hgringsmgte, 16.04.2010

Fra Sor-Trondelag fylkeskommune: Fylkesrédmannen v/oppleeringsdirektor Inger J. Christensen
Fra Revisjon Midt-Norge: Torbjarn Berglann og Frode Singstad (referent)

Fylkesrddmannen (FRM) mener at rapporten i hovedsak gir et klart og riktig bilde av virkeligheten.
Revisor har forstdtt rammebetingelsene og beskrevet de aktuelle problemstillingene riktig.
Konklusjonene er i trdd med rddmannens oppfatning av situasjonen.

Hvilke kontrollsystemer fylkeskommunen skal ha og hvor inngdende de skal veere er et
gjennomgdende spgrsmal, blant annet med henblikk pd at STFK har utvidet delegasjon med vide
fullmakter for skolelederne. FRM ser det som lite hensiktsmessig & utvikle gode prosedyrer dersom de
ikke blir brukt. Derfor ma skolelederne f& et eierforhold til prosedyrene. Her ligger det en utfordring.
Det er stor vilje til 8 oppnd ens praksis mellom skolene.

Skolelederne rapporterer til opplaeringsdirektgren gjennom skjemaet “Enhetsledernes bekreftelse av
gjennomfgrte prosedyrer”. Innholdet i heftet ma likevel begrenses for ikke d bli for omfattende og lite
hdndterlig. I skolen er det en viss motstand mot for mye byrdkratisering. Samtidig finnes det en
smertegrense for hvor mye skjemavelde man skal pélegge skolelederne.

FRM ser behovet for et bedre internt tilsyn med skolene, som for eksempel kan ta stikkprgver av
kvaliteten. KOSTRA-tall viser at STFK bruker mindre enn de fleste fylkeskommuner pd sentral
administrasjon av skolene. Filosofien har veert at mest mulig skal sluses ut.

FRM mener at rapporten inneholder enkelte pdstander fra hovedtillitsvalgt for Utdanningsforbundet
som ikke er dokumenterte. For eksempel sier hovedtillitsvalgt for Utdanningsforbundet at skolen
sparer penger ved a ikke sette inn vikar ved fravaer. FRM oppfatter dette som et spgrsmal om
arbeidstidsreglementet, som er lokalt forhandlet. Videre at det ikke er et spgrsmal om a spare penger,
men om 3 utnytte ressursene effektivt.

Utdanningsforbundet viser ogsd til at skolene legger opp til at leererne ikke skal veere tilstede i
samtlige undervisningstimer og pd den méten sparer utgifter til Ilagnn. FRM anser at dette har & gjgre
med de mindre skolenes fagtilbud og ressursutnyttelse. De mindre skolene mad utnytte ressursene pa
en annen mate for & kunne tilby undervisning i alle fag. Utdanningsforbundet sentralt er mot slike
ordninger, men lokalt er laererne positive. Dette har ingenting med vikarbruk 3 gjgre.

Elev- og lzerlingombudet peker pd at enkeltelever ikke har fatt vikar. Slike pdstander har ogsd blitt
fremsatt for FRM ved skolebesgk, ofte presentert som en generell tendens. Det viser seg likevel at
dette er enkelthendelser. Fylkesrddmannen har ikke fatt noen henvendelser om denne
problemstillingen verken i 2008 eller i 2009.
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Vedlegg 2 Opplaringslova §§ 3-2 og 13-10 med aktuelle forskrifter

§ 3-2. Omfanget av den vidaregdande oppleeringa i tid
Departementet gir forskrifter om samla tid til opplering i den vidaregaande opplaringa, ogsa
om samla leretid for lerlingar og lerekandidatar.

Opplaringa i skole skal strekkje seg over minst 38 skoleveker innanfor ei ramme pa 45
samanhengande veker i skolearet.

Fylkeskommunen gir forskrifter om skole- og feriedagar i skolearet for elevane. Forskrifta
skal vere tilpassa avviklinga av nasjonale prgver. Kravet i § 38 fgrste leddet bokstav c i
forvaltningslova om kunngjering 1 Norsk Lovtidend gjeld ikkje.

Departementet kan gi forskrifter om rammer for dagleg skoletid og for pausar for elevane.

§ 13-10. Ansvarsomfang

Kommunen/fylkeskommunen og skoleeigaren for privat skole etter § 2-12 har ansvaret for at
krava i oppleringslova og forskriftene til lova blir oppfylte, under dette a stille til disposisjon
dei ressursane som er ngdvendige for at krava skal kunne oppfyllast.

Kommunen/fylkeskommunen og skoleeigaren for privat skole etter § 2-12 skal ha eit
forsvarleg system for vurdering av om krava i oppl®ringslova og forskriftene til lova blir
oppfylte. Kommunen/fylkeskommunen og skoleeigaren for privat skole etter § 2-12 skal ha
eit forsvarleg system for a folgje opp resultata fra desse vurderingane og nasjonale
kvalitetsvurderingar som departementet gjennomf@grer med heimel 1 § 14-1 fjerde ledd. Som
ein del av oppfglgingsansvaret skal det utarbeidast ein arleg rapport om tilstanden i
grunnskoleoppl@ringa og den vidaregaande oppla@ringa, knytt til leeringsresultat, frafall og
leeringsmiljg. Den arlege rapporten skal drgftast av skoleeigar dvs. kommunestyret,
fylkestinget og den @vste leiinga ved dei private grunnskolane.

Forskrifter til opplaringslova

§ 1-3. Vidaregaande opplering

Den vidaregaande oppleringa skal vere i samsvar med Lareplanverket for Kunnskapslgftet
og den fastsette tilbodsstrukturen. Laereplanverket for Kunnskapslgftet omfattar den generelle
delen av lereplanen, prinsipp for oppleringa, lereplanane for faga og fag- og timefordelinga.
a) Elevar som féar opplering ved ein knutepunktskole etter oppleringslova § 3-9 andre
ledd, har i teiknsprak, norsk og engelsk rett til opplering i samsvar med lereplanane i norsk
teiknsprak, norsk for dgve og sterkt tunghgrte, engelsk for dgve og sterkt tunghgrte.

b) Elevar med rett til punktskriftopplering med meir etter oppleringslova § 3-10 har rett
til inntil 456 timar i tillegg til den ordin@re timeramma i fag- og timefordelinga.

§ 1-4. Tid til oppleering og eksamen

I Lereplanverket for Kunnskapslgftet er fag- og timefordelinga fastsett. Tida som gar med til
eksamen, medrekna eventuell fgrebuingstid som blir teken fra undervisninga, skal reknast
som opplaringstid. Elevar som ikkje blir trekte ut til eksamen, skal ha ordinar opplering.
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Vedlegg 3 Felles retningslinjer for a sikre arstimetallet i VGO i STFK.

FELLES RETNINGSLINJER:
VGO: SIKRING AV MINSTE ARSTIMETALL FOR ELEVER I VIDEREGAENDE
SKOLER — RETNINGSLINJER

Formal
Sikre at elevene minst far det arstimetall som opplaringsloven og forskriften krever.

Virkeomrade
Rektor for de videregaende skolene i STFK.

Grunnlagsinformasjon
Bestemmelser om minste arstimetall i oppleringsloven § 3-2, forskrift til oppleringsloven
§§1-3 og 1-4, fastsatt minimum i rundskriv F-12-08 og systemkrav for oppfyllelse i § 13-10.

Tegn pa kvalitet

» Skolen har planlagt alle fag med lereplanfestet arstimetall

* Skolen gir elevene opplering ved lerers fravaer

* Opplearingen gis i Igpet av minst 38 uker innenfor en ramme pa 45 sammenhengende uker
i skolearet

* Skolen gir ordinar opplaring i eksamensperioden for elever som ikke er trukket ut til
eksamen

* Skolen gir elevene opplering helt til skolearets slutt

* Innholdet i opplaringen pa alternative dager er relatert til fagspesifikke lareplaner

Retningslinjer

Skolen skal ha 3 prosedyrer:

1. prosedyre for a sikre elevene opplering ved lerers fraveer

2. prosedyre for a sikre elevene opplaring i eksamensperioden

3. prosedyre for a sikre elevene opplering relatert til fagspesifikke leereplaner pa
alternative dager

Prosedyrene legges 1 EQS wunder kategorien »Leringsmiljget og laringsprosessen:
Planlegging av opplaringen”.
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Vedlegg 4 Revisjonens henvendelse til rektorene

e @
Til skolelederne N X

° o
Sgr-Trgndelag fylkeskommune REVISJON

MIDT-NORGE IKS

Saksbehandler Deres ref. Sted Dato
Torbjgrn Berglann Trondheim 10. mars 2010

FORVALTNINGSREVISJON AV VIKARBRUK VED LARERFRAV/AR.

Kontrollutvalget i Sgr-Trgndelag fylkeskommune, STFK, har bestilt en forvaltningsrevisjon av skolenes
vikarbruk ved laererfravaer. Bakgrunnen for bestillingen er at kontrollutvalget vil vite om skolene gir
tilbud om undervisning i det lovbestemte drstimetallet. Det er Revisjon Midt-Norge v/undertegnede
som er ansvarlig for gjennomfgringen av revisjonen.

I forbindelse med arbeidet har jeg behov for informasjon om hvordan skolene faktisk forholder seg
ved lzererfraveer. Jeg har derfor notert noen spagrsmal som jeg ber dere svare pa. Videre ber jeg dere
sende meg noe materiale. Haper dere kan gjgre det elektronisk, og seinest innen 17. mars:

Skolens retningslinjer for
a) & sikre elevene oppleering ved leerers fraveer
b) & sikre elevene oppleaering i eksamensperioden
c) a4 sikre elevene opplaering relatert til fagspesifikke lzereplaner pa alternative dager

1. Dersom skolen har konkretisert retningslinjene under punktene a, b og c, for eksempel i form
av rutinebeskrivelser, hvordan er disse i sa fall gjort kjent?

2. Dersom skolen ikke har skriftlige retningslinjer, men har en etablert praksis vil jeg gjerne ha
en kort beskrivelse av denne. Jeg vil ogsé ha en beskrivelse av hvordan denne praksisen er
gjort kjent blant de ansatte.

3. Har skolen et system for & dokumentere at den gir undervisning som oppfyller
minstetimetallet?

4. 1 noen fag kan det vaere vanskelig & finne vikar med tilfredsstillende kompetanse. Hvordan
Igser skolen slike situasjoner?

Jeg kommer til 3 ta kontakt med noen av dere for & fa mer detaljert informasjon. Rapporten fra
arbeidet skal oversendes kontrollutvalget i manedsskiftet april/mai, og kan lastes ned fra Revisjon
Midt-Norges hjemmeside fra midten av mai.

Jeg er klar over at det kan veere tidkrevende & besvare spagrsmadlene, men hdper likevel pa deres
forstdelse og samarbeid. Dersom dere har spgrsmal kan dere gjerne ta kontakt. P& forhdnd takk for
hjelpen!

Med hilsen

Torbjgrn Berglann
Forvaltningsrevisor
Revisjon Midt-Norge IKS
Telefon: 400 67 058
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